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MG PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai nghién ciru

Hién nay hé théng béan Ié Viét Nam da dwoc hinh thanh vé co ban va trong nhiéu
nam lién tiép, thi trudng ban Ié Viét Nam ludn nam trong top 10 thi truong ban 1é hap dan
nhat thé gisi. Nhin chung, hé théng ban I¢ ctia chung ta dang phat trién nhanh chong, két
hop dugc ca yéu to truyén thong va hién dai vai sy tham gia cua hau hét cac khu vuc kinh
té. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu da dat dwoc, thi truong ban Ié cua Viét Nam van
con ton tai nhiéu bat cap nhu: Quy mé nho, stc mua yéu, hiéu suat thap, thi truong cha
yéu 12 ban ¢ truyén thng, ban Ié hién dai chi chiém khoang 20% trén ca nudc, doanh
nghiép ban ¢ c6 stc canh tranh thap va yéu vé nhiéu mat. Hé thong luu thong hang hoa
chua thuc sy hiéu qua, tu duy nhan thic V& linh vuc phan phéi béan Ié trong co ché thi
truong hién nay con han ché. Bén canh d6 viéc Viét Nam gia nhap T6 chiec Thuong mai
Thé gi¢i (WTO), tham gia ky két AFTA véi cac nude ddi tac chién luge, tham gia dam
phan hiép dinh TPP... ¢4 mang lai nhiéu co hoi, nhung ciing khong it thach thirc 16n cho
hé thdng ban 1¢ Viét Nam. Chinh diéu nay dit ra thach thic trong viéc quan 1y nha nudc
nham dam bao can bang thwong mai va phat trién nganh dich vu phan phéi néi chung va
hé théng ban Ié ndi riéng ciia Viét Nam theo co ché kinh té thi truong va theo hudng van
minh, hién dai dé dap tng tt nhat yéu cau phat trién cua dat nudc. Vay, trong bdi canh
hoi nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép ban ¢ can phai 1am gi dé nang cao nang luc
canh tranh cua? Nha nuéc s& hd tro, tao didu kién nhu thé ndo nham gidp cac doanh
nghiép ban 1é hoat dong c6 hiéu qua theo hudng phét trién hién dai, ddng thoi hé théng
ban I¢ Viét Nam can phai lam gi dé ting cuong su lién két gitra cac nha phan phéi trong
nude truée sy xam nhap cua cac tap doan phan phdi 16n nude ngoai? Ciing nhu trong qua
trinh chuyén tir hinh thirc ban Ié truyén thdng sang ban 1¢é hién dai thi ban 1¢ truyén thong
can duy tri, ké thira, cai tién nhitng yéu t6 nao va ban 1¢é hién dai can phat trién nhu thé
nao dé phu hop Vvéi tinh hinh chung? ... Dé gbp phan giai dap nhiing cau hoi cap bach dat
ra, nghién ctiu sinh chon dé tai “Phadt trién hé thong ban 1é Vit Nam théi kp hgi nhdp
kinh té quéc” 1am Luan &n tién sy kinh té ciia minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién cau

2.1. Muyc tiéu nghién ciu: Trén co s khai quat mot sé van dé 1y luan co ban va
danh gia thyc trang su phat trién hé théng béan 1¢ cua Viét Nam trong thoi ky hoi nhap
kinh té qudc té, ca mat tich cuc va nhiing han ché, nguyén nhan cua nhing han ché, Luan
4n d& xuit mot sb giai phap va kién nghi nhim phét trién hé théng ban 1é cua Viét Nam
theo hudng tang cuong kha nang lién két gitra cac doanh nghigép ban 1¢é, ciing nhu nang
cao ning lyc canh tranh cuia hé théng bén 1¢ va viéc phat trién hé théng béan 1¢ theo huéng
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vin minh, hién dai trén co s& ké thira nhitng yéu td truyén théng trong bdi canh hoi nhap
kinh té quéc té.

2.2. Nhigm vu nghién cizu: Khai quat mot s6 van dé Iy luan co ban vé hé thong
ban l¢ va nhitng yéu td anh huong dén phat trién cua hé thong bén 1é trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té; Panh gia nhitng két qua dat dwoc, phan tich va lam rd nhiing han
ché, bat cap trong phat trién hé thong ban I¢ thoi ky hoi nhap kinh té quéc té; Dé xuat,
kién nghi cac giai phap dé tiép tuc phét trién hé thong ban Ié ciia Viét Nam trong diéu
kién hoi nhap kinh té qudc té.

3. Poi tweng va pham vi nghién ciru

3.1. Poi tweng nghién cieu: DAi twgng nghién ciiu cua luan an 1a hé théng ban l¢
hang hoa tiéu dung Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té, trong d6 Luan an
chi ban vé van d& chung, mang tinh vi mé dudi goc do kinh té chinh tri ma khong di sau
vao cac van dé cé tinh chét ky thuat, bao gébm cac véan dé lién quan dén sy phét trién cua
hé théng ban 1é Viét Nam, ning luc canh tranh ciia cac doanh nghiép béan I¢ Viét Nam
cling nhu kha ning lién doanh lién két giita cac nha ban I¢ trong nudc trudc sy xAm nhap
cua c4c tap doan phan phdi hang dau thé gisi va van dé phat trién cac loai hinh ban Ié
Viét Nam theo huéng ké thira yéu t6 truyén théng, két hop truyén thdng vai viéc chuyén
I&n yéu t6 hién dai trong hé théng bén 1¢ Viét Nam.

3.2. Phgm vi nghién ciru

- Pham vi ndi dung: Lu4n &n tap trung nghién ciu hé théng béan 1é hang hoa tiéu
dungViét Nam bao gém ca loai hinh ban l¢é truyén théng (chg, cac CH truyén thng) va
cac loai hinh ban 1¢ hién dai (cAc ST, TTTM, CH tién ich...)

- Pham vi khéng gian: nghién ciru hé théng ban Ié hang hoa tiéu dung Viét Nam,
nhung tap trung & cac d6 thi. Tuy nhién, luan an ciing nghién ctru kinh nghiém phat trién
hé théng ban 1¢ ciia mot sé nudce trén thé gigi dé duc rat bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam.

- Thoi gian nghién ciu: Tinh hinh phat trién hé thdng bén I¢ tir nim 2007 dén nay
va dé xuét giai phap dén nam 2025, ngoai ra luan an ciing nghién ciru sy phat trién cua hé
thdng béan 1¢ giai doan 1995 — 2007 nham dbi chiéu so sénh khi can thiét.

4. Céc cau héi nghién ciru: Dé dat dugc muc tiéu, nhiém vu nghién ciu trén,
Luan an tap trung tra 1oi cac cau hoi nghién ciru sau: Hé thong ban ¢, vai tro cia hé thong
ban ¢ cung cac tiéu chi danh gia sy phét trién hé thong ban Ié trong béi canh hoi nhap
kinh té qudc té 1a gi? Nhiing thanh twu, han ché chi yéu cua thyuc trang phét trién hé
thdng bén 1é cua Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té va nhitng giai phéap
nham phét trién h¢ théng ban ¢ Viét Nam trong béi canh hoi nhap la gi?
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5. Tinh méi va déng gop caa Luin an: Luan an gép phan lam séang to mot sb van
dé ly luan co ban vé h¢ thong ban l¢ Viét Nam va kinh nghiém phat trién h¢ thong ban l¢
ciia mot sé nude ddi vai Viet Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té; Phan tich va
danh gia khach quan vé nhiing két qua da dat dugc ciing nhu nhitng han ché, ton tai va
nguyén nhan can khic phuc trong phaét trién hé théng ban l¢ Viét Nam thoi ky hoi nhap
kinh té qudc té, trong do tap trung di sdu vao qua trinh chuyén ddi tir cac hinh thic ban Ié
truyén thong sang céc loai hinh ban Ié theo hudng vin minh hién dai, thuc trang lién
doanh lién két giira cac doanh nghiép bén 1¢ ciing nhu ning lyc canh tranh cua céc doanh
nghiép ban 1¢ cua Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té; Dé xuat mot sé giai
phap co ban nhiam phat trién hé théng ban Ié cua Viét Nam theo hudng ngay cang vin
minh hién dai, ting cuong kha ning lién két va nang cao nang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép bén 1¢ ciing nhu dua ra nhitng nhan dinh vé& bi canh phét trién cua hé
thdng ban Ié Viét Nam trong béi canh hoi nhap kinh té qubc té.

6. Két cdu cta luan an:Ngoai phan mo dau, két luan, danh muyc tai liéu tham
khao, noi dung Luan 4n duoc két cdu thanh 4 chwong nhu sau: Chwong 1: Phuong phéap
va thiét ké nghién cau; Chirong 2: Tong quan cac cong trinh khoa hoc lién quan dén dé
tai Luan an; Chwong 3: Mot s6 van dé ly luan va thuc tién vé phat trién hé théng ban 1¢
thoi ky hoi nhap kinh té qudc t&; Chuwong 4: Thuc trang phat trién hé thdng ban Ié ¢ Viét
Nam thoi ky hoi nhap kinh té quéc té; Chirong 5: Quan diém va giai phap co ban tiép tuc
phét trién hé thong ban Ié Viét Nam thoi ky hoi nhap kinh té quéc té.

CHUONG 1
PHUONG PHAP VA THIET KE NGHIEN CUU

1.1. Nguén dir ligu: Ngudn dir liéu sir dung trong qua trinh nghién ctru Ludn 4n
bao gdm ngudn dit liéu so cip va ngudn dir lidu thir cip lién quan dén hoat dong ban 1¢
trong va ngoai nudc.

1.2. Phuwong phap nghién ciru chung:Luan an di sir dung két hop cac phuong
phap nghién ctru ciia khoa hoc kinh té noi chung va chuyén nganh kinh té chinh tri n6i
riéng dé nghién ctru cac noi dung cua Luan an ma trudc hét Luan an sir dung phuong
phap bién chimg duy vat. Phuong phap duy vét bién ching duoc cu thé bing mot sb
phuong phap nghién ctru sau day: Phuong phap triru tugng hoa khoa hoc, Phuong phap
logic — lich, Phwong phap phan tich va téng hop.

1.3. Cac phwong phap nghién ciru cu thé khac: Ngoai cac phuong phap trén day,
Luén 4n con sir dung mot s6 s cac phuong phap khac d6 la: Phuong phap nghién ctru tai
liéu, Phuong phap so sanh, Phuong phép théng ké md ta, Phuong phap chuyén gia;
Phuong phap diéu tra x& hoi hoc va bang hoi. ..
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CHUONG 2
TONG QUAN CAC CONG TRINH KHOA HQC LIEN QUAN PEN
PE TAI LUAN AN

2.1. Téng quan céc cong trinh khoa hoc nghién ciru vé ban Ié & trong nwéc:

Trong s hang trim cong trinh nghién ctru trong nudc da cong bd lién quan dén
dé tai cua Luan an c6 thé phan thanh mot s6 nhém tiéu biéu nhu sau:

Nhom thiz nhat nghién ctiru mot s6 van dé Iy luan vé hé thong phan phdi hang
héa noi chung ciing nhur hoat dong ban ¢ n6i riéng bao gém khéi niém, cau trac, chic
ning cua hoat dong béan 1¢ va céc loai hinh t6 chirc béan lé: Céc cong trinh khoa hoc
nghién ctu vé hé théng phan phdi hang héa néi chung bao gdm: “WTO va hé thong phan
phdi Viét Nam”, Trung tdm Théng tin Cong nghiép va thwong mai, Nha xuét ban Lao
dong, nam 2008; “Phat trién hé thang phan phai hang héa ¢ Viét Nam trong béi canh hgi
nhdp kinh té quac té”, Lé Trinh Minh Chau va cac tac gia, Nha xuét ban Ly luan chinh
tri, nam 2004. Bén canh d6 con mot sb bai viét khac ding trén cac bao, tap chi: Lé
Trinh Minh Chéu (2005), “Phdt trién hé thong phan phei hang héa hién dai & nuée ta”,
Tap chi Thuong mai (s6 7), tr.2; Hiéu Long (2006), “M¢ cira thi trwong phan phdi:
chiing t6i...sdp san sang”, Tap chi Pau tu chitng khoén (sé 4), tr.64; Vii Vinh Phu(2006),
“Vai tro cua hé thong phan phéi thirong mai dich vy trong nén kinh té Viér Nam ...

Céc cong trinh khoa hoc nghién ciru céc van dé ly luan chung vé hoat dong ban
Ié nhu khai niém, ciu tric, chirc ning va céac loai hinh t& chuc ban 1¢ bao gdm: “Gidi
phép phat trién cac logi hinh té chizc ban |é van minh, hién dai ¢ Viét Nam”, Pham Hitu
Thin, Luan an Tién si, Vién Nghién ctru thuong mai, nam 2008; “Hodn thién chinh sach
phéat trién dich vu phan phdi ban lé hang hoa ¢ Viét Nam trong thoi ky héi nhdp”,
Nguyén Thanh Binh, Luan &n Tién sy, Vién Nghién ciru Thwong mai, nim 2013; “Siéu
thi - phirong thirc kinh doanh bén Ié hién dai ¢ Viét Nam”, Nguyén Thi Nhiéu, Nha xuat
ban Lao dong — x& hoi, nam 2006; “Phat trién hé thang phan phéi hién dai dang chudi
siéu thj ban lé trén dia ban thanh phé Ha ngi 7, Pham Huy Giang, Luan an tién si, Truong
Pai hoc Thuong mai, nam 2011....

Nhoém thez hai nghién ciu vé vai trd va cac nhan té anh hudng dén hoat dong béan
Ié trong diéu kién hoi nhap gom mot sé cong trinh: “Hoan thién chinh sach phat trién
dich vu phan phdi béan lé hang héa ¢ Viét Nam trong thoi ky hgi nhdp”, Nguyén Thanh
Binh, Luan an Tién sy, Vién Nghién ciru Thuong mai, nim 2013; “Giai phap phat trién
cac logi hinh té chic ban 16 vian minh, hién dai & Viét Nam”, Pham Hu Thin, Luan an
Tién si, Vién Nghién ctru thwong mai, nam 2008; “Nghién ciru tdc déng cua hanh vi mua
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sdm dén phét trién cac hinh thic ban Ié theo chudi siéu thi (Pinh hwéng nghién cizu trén
dia ban Ha Ngi)”, Nguyén Thi Thanh Nhan, Luan &n tién sy, Trudng Pai hoc Thuong
mai, naim 2012; Dé tai cap B “Hoan thién méi trwong kinh doanh nham phat trién dich
vy ban budn, ban lé cua Viét Nam” do Vién Nghién ciru thwong mai cha tri thuc hién
nam 2009, TS; “WTO va hé thang phan phoi Viér Nam”, Trung tdm thdng tin Cong
nghiép va thuong mai, Nha xuit ban Lao dong, nim 2008; “Phat trién hé thang phan
phoi hién dai dang chudi siéu th; ban lé trén dia ban thanh phé Ha ngi”, Pham Huy
Giang, Luan &n tién si, Trudng Pai hoc Thuong mai, ndm 2011...

Nhom thiz ba nghién cizu vé kinh nghiém phéat trién nganh ban lé cia mét so
nudc trén thé gidi bao gom cac cong trinh: “So sdnh khudn khé phép ly vé dich vy phan
phéi va quy dinh Nha nwéc trong nganh ban lé & mét sé quac gia — kinh nghiém doi véi
Viét Nam”, Francois Bobrie va cac thanh vién, béo céo cua du an Hd trg Chinh sach
Thuong mai va Pau tu ciia chau Au (EU-MUTRAP III), nim 2011; “Chudi cira hang ban
lé & Trung Quéc: chinh sach va xu hwéng phat trién sau 3 nam gia nhdp Té chire Thirong
mai Thé giGi”, Pham Hitu Thin, Tap chi Quan ly kinh té s6 9, tr.67 — 78, nim 2006.
Ngoai ra con mét sé cong trinh nghién ciu vé nganh béan 1é ¢ mot sé qudc gia nhu cong
trinh “Giai phap phét trién cac logi hinh té chirc ban lé van minh, hién dai ¢ Viét Nam”,
Pham Hiu Thin, Luan &n Tién si, Vién Nghién ctru thuong mai, nim 2008; “Hoan thién
chinh sach phat trién dich vi phan phgi béan lé hang héa ¢ Viét Nam trong thoi ky hgi
nhdp ”, Nguyén Thanh Binh, Luan &n Tién sy, Vién Nghién ctru Thuong mai, nim 2013;
“Siéu thj - phwrong thirc kinh doanh ban Ié hién dai ¢ Viét Nam”, Nguyén Thi Nhiéu, Nha
xuit ban Lao dong — X4 hoi, ndm 2006....

Nhém the # nghién ctu vé thuc trang phat trién nganh ban 1é Viét Nam gom céac
véan d& nhu quy mé, toc d6 ting trudng, ngudn cung hang hda, su phat trién cua céc loai
hinh béan 1¢, ning luc canh tranh cua DNBL ¢ Viét Nam gom: “Thi trieong ban lé Viét
Nam 2011 va di bdo nam 2012, Phan Thé Rug, Tap chi Thuong mai s6 3, tr.25, nim
2011; “Phat trién thi truong ban |é Viét Nam trong diéu kién hgi nhdp kinh té quac té”,
V& Phuée Tan, Tap chi phat trién kinh té, s6 thang 6/2007, tr.31-33; “Béo céo tong két
cdng tac thyc hién Nghi dinh 02/2003/ND-CP va so ké thuc hién Nghi dinh
114/2009/NB-CP ciia Chinh phu vé phét trién va quan Iy che” ciia Bo Cong thuong ngay
20/5/2013; Dé an “Phat trién thi truong trong et gan Véi cuge vdn dong “Nguoi Viét
Nam vu tién dung hang Viét Nam” giai doan 2014 - 2020 , B6 Cong thuong, nam 2014;
“Gidi phap phét trién cac logi hinh té chirc ban Ié vin minh, hién dai 6 Viét Nam”, Pham
Hitu Thin, Luan an Tién si, Vién Nghién ciru thuong mai, nim 2008; “Hodn thién chinh
s&ch phat trién dich vu phan phdi ban leé hang hoa ¢ Viét Nam trong thoi ky hgi nhdp”,
Nguy&n Thanh Binh, Luan an Tién sy, Vién Nghién ciru Thuong mai, nam 2013...
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2.2. Téng quan céc cong trinh khoa hec nghién cizu vé ban |é ¢ nwéc ngoai

Nghién ciru vé ban Ié ¢ nuéc ngoai ciing da co nhiéu cong trinh dé cap dén trén
nhiéu khia canh va linh vuc. C6 nhitng cong trinh dé cap dén cac van dé mang tinh tong
quan, khéi quat vé nganh ban ¢ néi chung, dién hinh nhu cic cong trinh nghién ctru sau:
“Retailing - An Introduction”, Roger Cox va Paul Brittain, Pearson Education Limited,
Harlow, England, ndim 2004; “Retail management”, Ron Hasty va James Reardom, The
McGraw —Hill Comp.,Inc., New York, nim 1997. Bén canh viéc nghién ciru cac van dé
chung ciia nganh ban 1¢, hién ciing c6 mot sé bai viét chuyén sau, nghién ctru vé cac nén
kinh t& méi ndi trudc sy xam nhap cua cac Tap doan ban 1¢ xuyén quéc gia hang dau thé
gii, dién hinh phai ké dén mot sb bai nghién ciru nhu:“Host economy impacts of
transnaition retail: the research agenda”, Neil M. Coe and Neil Wrigley, Joural of
Economic Geography, England, nam 2007; “Regulatory Responses to Large-format
Transnational Retail in South-east Asian Cities”, Alex M. Mutebi, Uban studies, VVol.44,
No.2,357-379, February, 2007. Ngoai ra, c6 nhitng cong trinh khoa hoc nghién ctu vé
nganh béan I¢ cua mét qudc gia cy thé nhu Malaixia, Indénéxia, Théi lan, Viét Nam tiéu
biéu phai ké dén la cong trinh: “Transnational retailers and supply network restructuring
in Thailan”, Katie Jane May, Faculty of Humanities, the University of Manchester,
England, 2006; “Grocery report Viet nam 2012, The Nielsen Company, nim 2012. Bén
canh do, ciing c6 mot s6 cdng trinh khoa hoc nghién ctru vé& cac nhan té anh huéng dén
nganh ban Ié, cac quy luat tac dong va mot sé hinh thic cu thé cua nganh bén 1é... nhu
mot s6 c¢ong trinh sau: “NAiing quy ludt méi trong ban lé” cia dong tac gia Robin Lewis
va Michael Dart, do Phuong Thity dich, Nha xuat ban Tong hop thanh phd HS Chi Minh,
nam 2011; “Urban Markets: Developing Informal Retailing”, David Dewar va Vanessa
Waston, Routledge, New York, ndm 1990.

Mic du di co nhiéu van dé vé hé théng ban 1é dugc cac nha khoa hoc trong va
ngoai nuéc quan tdm, nghién cwu, tim hiéu, song hiu hét cac cong trinh chi tap trung
phan tich mot hodc mot vai khia canh nao dé ciia nganh ban I¢é chi hau nhu chwa ¢ cong
trinh nao di nghién ciru khéi quat nhitng vin dé ly luan co ban va phan tich danh gia thuc
trang sy phat trién cua toan bo hé théng ban Ié Viét Nam trong thoi ky HNKT quéc té,
danh gia mat tich cyc, nhitng han ché va nguyén nhan cua nhiing han ché va giai phéap
nham phat trién HTBL trong thoi ky hoi nhap. Do vay, trong Luan &n s& tap trung nghién
ctru Vao céc noi dung chinh nhu: co so 1y luan vé phét trién hé théng ban Ié trong bbi
canh hoi nhap kinh té qudc té; nhitng thanh tyu va han ché cua thyc trang phat trién hé
thdng bén 1¢ Viét Nam trong diéu kién HNKT qudc té, trong d6 chu yéu danh gia vé quy
mo va téc do tang truong ciia HTBL, sy phét trién cua cac loai hinh ban I¢ trong HTBL
Viét Nam, mang lugi cia HTBL, nang luc canh tranh cia cAc DNBL Viét Nam, ngudn
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cung cip hang héa, stc mua va gia ca....; va dé xut, kién nghi cac nhém giai phap nhim
tiép tuc phat trién hé thong béan I¢ Viét Nam trong bbi canh HNKT quéc té trong thoi gian
tai.

Chuong 3
MOT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN HE
THONG BAN LE THOI KY HQI NHAP KINH TE QUOC TE

3.1. Hé théng ban 1¢, vai tro cia hé thong ban 1é va tiéu chi danh gia mire dd
phat trién h¢ théng ban 1é trong diéu kién hdi nhap kinh té quéc té

3.1.1. Khéai quét chung vé h¢ thang ban 1é

3.1.1.1. Kh&i niém veé hé thong ban lé: HTBL chinh 1 tap hop c6 t6 chirc cac
thanh ph?ln véi nhitng moéi lién hé vé cdu trac va chic nang xac dinh nhim thyuc hién
nhitng muc tiéu xac dinh 1a dua hang hoa dén tay nguoi tiéu ding cudi cing nham phuc
vu cho muyc dich tiéu dung ca nhan va h gia dinh.

3.1.1.2. Cdu trdc kénh phan phai cia hé thang ban lé: Trong HTBL bao gom
c4c nhan té nhu: ngudi san xuat, ngudi tiéu dang cudi cting, hé thdng trung gian, hé thong
kho tang, bén bai, CH, phuong tién van chuyén, hé thdng thong tin thi truong, cac dich vu
mua va ban (thanh toan, hgp dong...) va cac hoat dong hd tro quang ba khac. Trong dé
kénh phan phdi hang hda c6 thé hiéu nhu 1a mot tap hop cac DN, c4 nhan doc 1ap va phu
thudc 1an nhau, tham gia vao qua trinh dwa hang hoa tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu
dung. Cau tric kénh phan phéi cua HTBL chju anh huong cia cac yéu td co ban nhu
chiéu dai cua kénh phan phdi ban l¢, chiéu rong cua kénh phan phdi ban &, va céc loai
trung gian & mdi cap do ciia hé théng phan phéi béan Ié. ..

3.1.1.3. Chic nding cua hé thong ban lé: Hoat dong ban Ié c6 rat nhiéu chuc
ning bao gom céc chiic nang co ban sau: chiic nang mua va ban, chiic nang thong tin,
chire ning van tai, chirc nang phan loai va tiéu chuan hod cac loai hang ho4, chirc ning
lru kho, bao quan san pham, chirc ning chia sé rui ro, chirc ning cung cap tai chinh. ..

3.1.1.4. Cac logi hinh t6 chirc ban lé va cdc tiéu chi danh gia: Hinh thic to
chirc béan 1é bi phén tach ra thanh hai loai 1a loai hinh té chirc béan 1¢ truyén théng (ban 1é
truyén théng) va loai hinh t6 chic ban ban Ié hién dai (ban I¢ hién dai). Hinh thic ban lé
truyén thong 1a phuong thirc béan 1é trong d6 chu yéu st dung phuong thirc ban hang tha
cong, truc tiép. Viéc thuc hién mua ban doi hoi ngudi ban va ngudi mua phai tryc tiép
gap g&, trao d6i va thoa thuan vé tén hang, sé luong, chit lwong, gia ca va cac diéu kién
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mua hang khac. Hinh thirc ndy doi hoi nguoi ban hang phai thuc hién toan bd cac céng
viéc lién quan dén viéc ban hang, tir khau chao khach hang, gisi thi¢u san pham, déng
g6i, nhan tién va tién khach...Hinh thic ban I¢ truyén théng bao gom: cho, cac CH ban lé
truyén thong va budn ban hang rong. Hinh thizc béan lé hién dai 1a hinh thirc ban hang theo
phuong thirc tu phuc vu hoic két hop chon lay hang trén gia cho khach hang va dé khéch
hang tu lya chon hang trén gia trung bay dé ngo véi sy hd tro cia nhan vién béan hang.
Phuong thirc ban Ié hién dai nay doi hoi cd st dung cac phuong tién khoa hoc k¥ thuat
hién dai vao viéc quan ly va té chic hoat dong kinh doanh. Nhu vay, theo hinh thic ban
hang nay, ngudi mua hang thudng ty minh thuc hién toan b cong doan lya chon va mua
hang ma khong can c6 su gitp dd, hd trg tir phia nguoi ban hang. Hinh thic ban 1é hién
dai bao gdm: TTTM, ST, céc CH hién dai.

3.1.2. Vai tro ciia hé théng béan 1€ déi véi sw phét trién kinh té - xa héi

3.1.2.1. Thiic ddy nén san xuat hang héa phat trien: Phan phdi hang héa noi
chung va HTBL néi riéng c6 vai tro vira phuc vu tiéu ding, vira thac dy san xuét cho
nén san xuat hang hoa phéat trién. Hay n6i mot cach khac, HTBL g6p phan tao dong lec
thiic ddy san xuét hang héa phat trién va nang cao mirc hudng thy ciia ngudi tiéu dung.

3.1.2.2.Gidi quyét mau thudn co ban giia nén san xuat hang héa lén va nhu cau da

dang cia ngwoi tiéu dung: Trong nén kinh té thi truong san xuat hang hoa thuong xuat
hién mau thuin co ban gitra mot nén san xuit hang hod I6n va nhu cau da dang cia ngudi
tiéu dung. S& di c6 mau thuin dé 1a do vo sé ngudi tiéu dung khac nhau lai c6 nhitng nhu
cau, sé thich khac nhau. Khi xa hoi cang phat trién thi sy da dang caa nhitng nhu cau nay
ngdy cang ting. Dong thoi, cac DN phai ting quy md san xuat dé tdi da hoa lgi nhuan.
Chinh qué trinh nay da nay sinh ra cdc mau thuan co ban trong qua trinh phan phéi néi
chung va HTBL néi riéng va HTBL g6p phan giai quyét cdc mau thun co ban nay.

3.1.2.3. Cung ung day di va kip thoi hang héa dén nguwoi tiéu dung: Hé thong
phan phdi hang héa néi chung va HTBL noi riéng dang ngay cang thé hién rd vai tro la
dong luc thiuc day san xuit hang hoa phét trién va dem lai lgi ich cho nguoi tiéu ding.
Théng qua hé thdng ban Ié, ngudi tiéu dung duoc cung tng diy du, kip thoi va dang
chiing loai hang héa ma ho can, dung thoi gian, tai mot dia diém va & mic gia ma nguoi
tiéu diing chap nhan.

3.1.2.4. Tao ldp va nang cao sic canh tranh cia DN va cua nén kinh té: Nhin
chung mudn tiéu thu dwgc san pham trén thi trudng thi ngoai san pham tét ra cong ty can
phai phéi hop né véi cac bién s gia, phan phdi va xdc tién. Sy két hop hai hoa giira 4
bién s san pham, gi4, phan phdi va xdc tién s& gidp DN c6 dugc mot san pham c6 stic
canh tranh tét trén thi truong. Dé c6 mot hé thdng kénh phan phdi tét thi cac DN san xuét
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can phai c6 nhiéu thong tin can thiét vé thi truong ma cong ty tham gia ciing nhu nghién
ctru nhu cau tiéu ding cua thi truong dé tir d6 ¢6 cac chwong trinh xuc tién nham thu hat
dugc nguoi tiéu ding trén thi truong. Va khi cac DN phét trién duge mot hé théng phan
phdi hiéu qua ciing nhu tham gia vao cac lién két trong hé thong phan phdi nay sé& gilp
cac DN dé dang tiéu thy san pham ciing nhu ¢ chién luoc san xuét kinh doanh pht hop,
dic biét Ia trong bdi canh toan cau hoa nhu hién nay doi hoi mdi nha san xuat phai ludn
khéng ngirng nang cao vi thé va thwong hiéu caa minh trén thi truong. Viéc cac DN nang
cao dugc nang lyc canh tranh cua chinh minh ciing dong nghia véi viéc s& gop mot phan
nang cao duoc ning luc canh tranh cta nén kinh té quéc gia.

3.1.3. Tiéu chi ddnh gid mirc dj phét trién h¢ théng ban lé trong béi canh hai
nhdp kinh té quéc té

Thiz nhat, vé quy mo va tdc do ting truong cua hé thong béan I¢. Mot HTBL duoc
coi 1a phat trién thi diéu kién tién quyét d6 1a phai c6 quy mé thi truong du 16n va c6 toc
d6 tang truong déu dian hang nam.

Thi hai, qua trinh chuyén bién va phat trién cua cac loai hinh ban I¢ ciing méi quan
hé giita loai hinh ban I truyén thong va loai hinh ban 1¢ hién dai. Khi mot HTBL cia mot
qudc gia hoi nhap ngay cang sau vao nén kinh té thé giéi thi doi hoi HTBL d6 phai van
dong va phét trién theo kip xu thé chung cua thé gidi.

Thit ba, vé mang luéi caia HTBL. Dé gidp cho HTBL ngay cang phat trién doi hoi
HTBL cua mdi qudc gia cin c6 mot mang ludi ban 1é hang hoa ting nhanh ca vé sé lugng
va quy md, ciing nhu sy phan b rong réi, dong déu, hop Iy giira cac ving mién, giira khu
vyc thanh thi va nong thon dong thoi giam thiéu téi da khoang cach chénh léch vé trinh
d6 phét trién trong mang ludi cia HTBL hang hoa.

Thit t1e, vé nang luc canh tranh ciia cac DNBL trong HTBL. Nang Iyc canh tranh cua
cac DNBL dugc coi la mot trong nhitng yéu t6 quan trong thuc ddy HTBL phat trién nhat
1a khi c4c tap doan ban 1é xuyén qubc gia dang ngay cang thim nhép sau hon vao HTBL
noi dia.

Thit nam, vé& ngudn cung cap, sicc mua va gia ca trong HTBL. D4i véi ngudn cung
cap hang héa, khi hoi nhap vao nén kinh té thé giéi, nguai tiéu dang s& duoc tiép can voi
céc ngudn hang vo cung phong phi va déi dao khdng chi béi cac nha cung tng trong
nudC ma con tir phia cic nha cung ung nudc ngoai, do vay doi hoi hang hda phai lubn
duoc cung tmg day du, kip thoi, gia ca hop |y va chat luong bao dam.

3.2. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén sw phat trién ciaa hé théng ban Ié trong
diéu kign hi nhap kinh té quéc té



3.2.1. Trinh @$ phét trién ciia nén kinh té dit nwéc: Ban chét cua hoat dong
ban I¢ 1a céc hoat dong kinh té, vi vay su phat trién cua hé thong nay phu thudc chinh vao
trinh d6 phat trién cua nén kinh té dat nudc. Mot diéu dé thay 1a trinh d¢6 hay mirc thu
nhap va chi tiéu cua cac ting I6p dan cu xac dinh kha ning mua sim, yéu cau vé chat
luong, mau ma san pham va nhiing yéu cau nay s& anh huong dén sb lugng khach hang,
doanh sé béan hang, thoi gian ban hang cua cac co s béan 1é. Cach thic tiéu dung, thoi
guen mua sam caa khach hang s& quyét dinh rat I6n dén viéc té chuc va thuc hién cac
hoat dong thuong mai ban 1é theo cac hinh thirc ban 1é truyén thong hay hién dai.

3.2.2. Hji nhdp kinh té quéc té ciing xu hweng phat trién hg théng ban lé thé
gidi: Qua trinh HNKT quéc té véi viéc thyc hién cac cam két da phuong va song phuong
vira ¢6 tac dong gian tiép vira co tac dong truc tiép dén sy phat trién cua HTBL theo ca
chiéu huéng tich cuc va tiéu cuc. Tuy nhién, van dé dat ra ddi véi viéc phat trién HTBL
d6 1a trong qua trinh chuyén ddi tir hinh thirc ban 1é truyén thdng sang béan I¢ hién dai,
mdi HTBL nay can phai tiép tuc duy tri, phat huy nhirng yéu t tich cuc cua bén 1¢é truyén
thdng dong thoi khi tién hanh phét trién cac loai hinh ban Ié hién dai ciing can khic phuc
nhitng han ché, bat loi caa nhirng loai hinh béan 1& hién dai ndy véi muc tiéu huéng téi
phét trién mot HTBL bén viing két hop hai hoa giita yéu tb truyén théng va hién dai gop
phan tich cuc trong cong cudc xay dung va phat trién dat nuéc.

3.2.3. Chinh sé&ch phét trién thwong mai va qudn Iy lwu théng hang héa ciia
Nha nwéc: Chinh sach phat trién qudc gia co tac dong rat Ién dén su phat trién cua bat ky
linh vuc kinh té nao, trong d6 HTBL khong phai 12 ngoai lé. Chinh séch phat trién HTBL
cua nén kinh té v6i mac @6 hoan thién cua n6 chi phdi manh mé dén dinh huéng kinh
doanh ciing nhu kha niang t6 chac thuc hién cac hoat dong kinh doanh cua cac DNBL
trong linh vyc ndy. Thong qua viéc ban hanh va thuc thi cac chinh séch phat trién va quy
dinh vé quan ly HTBL, Nha nudc s& tic dong dén hiéu qua dau tu xay dung va kinh
doanh cua cac DN trong HTBL. Nhin chung, cic chinh sach, quy dinh ctia Nha nuéc ¢
thé 1am thay ddi co s& ra quyét dinh, diéu kién thuc hién dau tu xay dung va hiéu qua van
doanh ciia cac DNBL trong hé théng.

3.2.4. Anh hwéng ciia cac yéu té vin héa, truyén théng, lich sie xa hgi va cac
diéu Kkign tw nhién: Trong mot x4 hoi, cac yéu td vé vin hoa, phong tuc, tap quén, truyén
théng duoc hinh thanh tir rat 1au trong qua khu, dugc truyén tir thé hé ndy sang thé hé
khac trong cugc séng cia mdi ca nhan, gia dinh, xa hoi va tir &6 anh huong dén quan
niém, hanh vi cua cac cd nhan va xa hoi khi tién hanh cac hoat dong, trong d6 bao gdbm ca
cac hanh vi mua sim. Nhu vay, nhitng yéu t6 nay s& c6 tac dong khéng nho dén hoat
dong ban 1é va qué trinh phat trién cua ca HTBL.
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3.3. Swr phat trién hé théng ban Ié cia mdt sé nwéc trén thé giéi va mot sé
kinh nghiém rut ra cho Viét Nam

3.3.1. Sw phat trién h¢ thang ban 1é ciia mét sé nwéc trén thé gisi

3.3.1.1. Trung Qudc

a. Khai quét quéa trinh phét trién cia hé thang ban Ié Trung Qudc thoi kyp hgi
nhép kinh té quoc té: Quy mdé HTBL hién nay cua Trung Quéc la khoang trén 550 ti
USD. C6 thé thiy, ciing véi viéc ban hanh céc chinh sach quan ly HTBL, ciing nhu day
manh qua trinh cai tao cac hinh thirc béan 1é ban truyén thong, nang cao ning luc cia cac
DNBL néi dia, khuyén khich du tur nude ngoai vao linh vyc nay dé gitp cho Trung Qudc
dat duoc tién bo tich cuc trong nganh cong nghiép dich vu ban ¢, hién tai ting truong
doanh sé béan 1¢ cua Trung Québc dat mirc 105% trong giai doan 2009-2014.

b. Kinh nghiém ciia Trung Qudc ddi véi viéc phét trién hé thong ban lé: Tich cuc
day manh qua trinh hoan thién cac quy dinh va chinh sach Nha nudc nham tao lap moi
truong lanh manh cho su phat trién cua HTBL trong tién trinh mo cura hoi nhap; Thuc
hién céc chinh sach khuyén khich, hd trg cac DNBL trong nudc phét trién hé théng ST va
TTTM:; Hoan thién chinh séch phat trién chudi CH & Trung Quéc; Hoan thién chinh sach
thu hit dau tu nudc ngoai hop Iy nhiam phét trién HTBL Trung Quéc.

2.3.1.2. Han Quac

a. Khai quat qué trinh phat trién ciza HTBL Han Qudc sau khi hgi nhdp vao nén
kinh té thé gisi: Viéc mé cira HTBL d3 mang lai nhiéu tac dong tich cuc d6 1a giup céac
nha ban 1¢ Han quéc nang cao duoc sirc canh tranh trén thi truong, p dung phuong thirc
kinh doanh méi, ting quy mé vé sb lugng va san lwong, cai thién cach thic quan ly cua
c4c nha bén I¢ Han Quéc. ... T4t ca nhimg tac dong nay da khién thi truong Han Qudc phat
trién nhanh chéng va dat dwoc nhiéu thanh tuu nhit dinh trong d6 thi trudng ban & Han
Quédc tang truong nhanh tir 23,7 nghin ty won (2005) Ién 31,2 nghin ty won (ndm 2009).

b. Kinh nghiém ciia Han Qudc doi véi viéc phét trién hé thong béan lé: Han Qubc
da phat trién HTBL trén mot sé phuong dién cu thé nhu sau: Thiz nhat, Chinh phi Han
Quéc ban hanh cac luat nham phét trién hé thong phan phdi néi chung va ban ¢ néi riéng
nhiam hinh thanh mét méi truong phap ly phi hop cho nganh thuong mai béan Ié nuéc
nay; Thir hai, mét trong nhitng van dé dugc Chinh phi Han Québc dac biét quan tam trong
qué trinh phat trién HTBL d6 1a vin dé bao vé nguoi tiéu dung; Thez ba, Chinh pha Han
Quéc ciing da c6 nhitng quy dinh rat cu thé trong chinh sach thu hit va khuyén khich dau
tu nudce ngoai vao linh vuc ban lé.

2.3.1.3. Théi Lan.
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a. Khai quét qua trinh phat trién cia HTBL Thai Lan sau khi hgi nhdp vao nén
kinh té thé gisi: Hién nay, HTBL hién dai ctia Thai lan da c6 toc d¢ ting truong nhanh
hon t¢c d6 ting truong ciia HTBL truyén thong va dang ngay cang chiém uu thé, doanh
thu cua cac CH hién dai lai chiém t6i 54% tong doanh sé ban Ié cia Théi Lan. ST va cac
hinh thirc ban hang hién dai da phat trién rat nhanh ¢ Théi Lan.

b. Kinh nghiém cua Thai Lan trong viéc phat trién hé thang ban lé: Thai Lan
quan tim dén viéc phat trién HTBL truyén thdng, ting cudng noi lyc va sic canh tranh
cta cac CH ban 1¢é vira va nho kinh doanh truyén thong, dac biét Ia chd trong phat trién
céc chg ngodi troi boi loai hinh nay c6 uu thé trong viéc cung cap cac thuc pham tuoi
sbéng va dap tmg dwoc nhu ciu mua sam cua mot sd bo phan dan cu; Bén canh chinh sach
hd tro cac loai hinh truyén théng, Chinh pha Thai Lan ciing ¢6 nhiéu chinh sach hd trg
cac loai hinh kinh doanh ban 1é vin minh hién dai nham thuc dy qua trinh hién dai héa
HTBL theo xu huéng hoi nhap; C6 chinh sach hop 1y d6i vai viéc khuyén khich dau tu
nude ngoai vao linh vuc béan 1¢; Quy dinh rd vé quyén han, trach nhiém, vai trd cua cac co
quan ban nganh trong viéc quan 1y va diéu hanh HTBL Théi Lan

2.3.2. Mt sé kinh nghigm rat ra cho Vigt Nam: Nha nu6c can phai bao dam diéu
kién vé moi trudong kinh doanh ¢é HTBL phat trién mot cach cong bang, hiéu qua; Bao
dam sy phét trién can bang gitra HTBL truyén théng va HTBL hién dai; Xay dung 16
trinh tu do héa nganh thuong mai bén 1¢ vira bao dam phai phi hop véi su phéat trién cua
HTBL noi dia vira bao dam phu hop vé6i céc théng 18 québc té; Co chinh sach hop 1y trong
viéc thu hit va khuyén khich vén dau tu nuéc ngoai (FDI) vao HTBL; C6 chinh sach hd
tro cac nha ban lé trong nudc nang cao nang luc canh tranh trong qua trinh m¢o cira
HTBL; Khuyén khich cac DNBL trong va ngoai nudc phat trién, Nha nude can ¢ chinh
s&ch bao vé nguoi tiéu diung.

CHUONG 4
THUC TRANG PHAT TRIEN HE THONG BAN LE O VIET NAM THOI KY
HQI NHAP KINH TE QUOC TE
4.1. Khai quéat nhitng diém chinh cia h¢ théng ban 1é & Viét Nam giai doan truéc
nam 2007

4.1.1. Giai doan truwoc déi mdi (trwde nam 1986): TruGe thoi ky d6i mai (trude
nam 1986), hé théng phan phéi nodi chung ctia Viét Nam hoat dong theo co ché ké hoach
hoa tap trung, kinh doanh theo kiéu bao cép, gia ca do Nha nudc quyét dinh. Trong thoi
ky nay, cdc doanh nghiép phan phdi khong phat trién dwoc dii ho chiém nhiéu dat dai véi
vi tri rAt thuén loi, hon nita c6 diu tu thém ciing ching dé 1am gi vi hang hoa rat khan
hiém, khéng c6 dé ban va do d6, ciing khong c6 nhu cau phat trién mang luéi kinh doanh.
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4.1.2. Giai dogn ddu doi méi (tir 1986 dén 2006): Nhin chung, trong giai doan
nay, hé théng phan phdi hang héa Viét Nam da c6 su chuyén bién sau sac, tir viec Nha
nudce chi phdi toan bo hoat dong thuong mai thi dén nam 1995, hoat dong nay da do thanh
phan kinh té tu nhan chiém gitr phan 16n (76.9%). HTBL ngay cang phat trién va da gop
phan tich cyc trong viéc phat trién chung cua toan nén kinh té. Bén canh do, trong HTBL,
xu huéng phéat trién cac loai hinh ban I¢ theo hudng van minh hién dai (tng dung cac
thanh tyu khoa hoc ki thuat tién tién ngay cang tré thanh xu hudng chinh va dinh hinh
nén phong cach tiéu dung cua ngudi tiéu dung Viét Nam. Ciing trong giai doan nay, Viét
Nam bit ddu mé ctra va hoi nhap véi nén kinh té thé gii nén bude dau co sy tham gia
cla cac nha dau tu nude ngoai vao linh vuc béan 1é hang héa tai thi truong Viét Nam.

4.2. Thuc trang phat trién h¢ théng ban Ié & Viét Nam giai doan tir nim 2007
dén nay

4.2.1. Quy md va téc dé ting truwong ciia hg thong ban 1é

4.2.1.1. Quy mé cua hé thang ban lé: Nhin chung, ké tir nam 2007 dén nay, tong
muc ban 1¢é hang hda va doanh thu dich vy luén tang truéng ¢ muc kha, quy mé HTBL
ngdy cang duoc mé rong. Riéng nam 2013, Téng mirc hang hoa ban 1é va doanh thu dich
vu tiéu dung dat 2668 nghin ty dong, ting 12,6% so véi nam 2012. Tuy nhién di dugc
danh gia 1a HTBL hap dan trén thé gi6i, nhung quy mdé HTBL cuia Viét Nam con nhé hon
S0 V6i cac nude trong khu v va trén thé gioi. Nguyén nhan chinh 1a do ban than nén
kinh té Viét Nam 1a mot nén kinh té con kém phét trién so véi cac nuéc trong khu vic va
trén thé giGi, tuy dan sé dong nhung thu nhap binh quan ddu nguoi con thap, cac yéu tb
kinh té - xa hoi khéc vé méi truong, vé nang luc cung (ng ngudn hang con han ché. ..
cling 1a nhitng nhén té khién cho quy mé cua HTBL Viét Nam con nho hon so véi cac
nudce khac trong khu vuec.

4.2.1.2. Toc do tang trwong cua hé thong ban lé: Tir naim 2008 dén nay thi truong
ban Ié Viét Nam van ludn ting truéng & miac kha, tuy nhién do nhidu yéu tb tac dong nén
toc do tang truong cua HTBL lai khdng on dinh. Sau khi gia nhap WTO, nam 2007, téc do
tang truong cua HTBL Viét Nam dat 24% va chi mot nam sau tc do nay ting lén
36%/ndm. Theo danh gia ciia ATKearney, nim 2008, Viét Nam dwoc xép hang la HTBL
hép dan nhat thé gi¢i nhung sang ndm 2009, HTBL Viét Nam chi ding thtr 6 vé mirc do
hép dan, va doi xa Top 10 vao ndm 2010, nim 2011 dung & vi tri thir 23 va dén nam 2013
thi Viét Nam da doi khoi Top 30 HTBL hip dan nhét thé gioi. So di viée tang thip cua
tong muc ban I¢ trong ba nam (tir 2010 - 2013) ¢d ca yéu té khach quan In chi quan.

4.2.2. C4c logi hinh té chic ban lé trong hé thang ban Ié Vigt Nam

4.2.2.1. Logi hinh t6 chitc ban lé truyeén thong
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- Hinh thuc chg truyén thdng: Nam 2008 ca nuéc c6 7871 chg, nam 2010 c6
8528 chg, nim 2013 c6 8546 chg. Theo danh gia chung, su phét trién cua hé théng cho da
g6p phan thuc ddy san xuat ndng nghiép, tiéu thu cong nghiép va tiéu thu hang héa. Nhin
chung, chg truyén théng van 1a noi trao ddi mua ban hang héa va dwgc nguoi tiéu ding
Viét Nam lya chon bai nhitng vu diém nhu thuc pham tuoi séng, sy thuan tién, vi tri, gia
ca va quan h¢ than thién giita ngudi mua va ngudi ban. Tuy nhién tir nam 2008 — 2011 téc
d6 tang hau nhu khong nhiéu, chi khoang 5% nam. Hién nay, rat nhiéu cho hoat dong
kém hozc khong hiéu qua va boc 16 nhidu yéu diém.

- Hinh thirc ban hang rong ciing 1a mét trong nhiing hinh thirc ban Ié truyén thong
Xuét hién tir rat 1au va hién nay van dang am tham ton tai, len 16i & hau hét cac khu vuc
dac biét la ¢ cac d6 thi, phu hgp cho muc chi tiéu han hep cua bo phan nhirng nguoi ¢6
thu nhap thap. Tuy nhién, hinh thirc ban hang rong ciing c6 nhiéu tac dong tiéu cuc cho
x4 hoi nhu: anh huong nghiém trong dén trat ty tai cac do thi, anh huong khong tét dén an
ninh trat ty xa hoi, gdy mat my quan thanh phd, khéng dam bao chat lugng, khong ro
ngudn gbc xut xu, nay sinh nhiéu té nan xa hoi...

- Hinh thtc cac CH truyén théng: Cac CH bén 1¢ tap héa truyén thng co dic
diém la khong (g dung cac cong nghé hién dai, quy mé nho, nhung nguoc lai hinh thirc
nay c¢6 wu thé d6 1a vi tri thuan loi, cAc mat hang phong phu da dang nham dap ing nhu
cau cua mot bo phan dan cu xung quanh, su than thién cai mo trong qua trinh trao doi
hang hda.

4.2.2.2. Logi hinh té chirc ban 1é theo hwéng van minh hién dai

- Hinh thtrc siéu thi va trung tdm thuong mai: Cac loai hinh thuong mai ban lé
hién dai (gom TTTM, ST) di phat trién manh mé trong 5 nam tro lai ddy. Sau khi gia
nhap WTO duogc 3 ndm (ndm 2011) sé lugng ST ¢ Viét Nam di ting 1én dang ké khoang
638 ST va 116 TTTM, va nam 2013 1a 125 TTTM va 724 ST. Tuy md&i phét trién trong
khoang 5 nam tr¢ lai ddy, nhung hinh thic ban 1¢é theo hudng van minh, hién dai ndy ¢
Viét Nam di khang dinh duoc vi tri cua minh trong toan nganh thuong mai ban lé.

- CH tién lgi va cac CH chuyén doanh: ap dung cac cong nghé hién dai. Loai
hinh nay xuit hién ngay cang nhiéu & cac thanh phd lén dic biét 1a thanh phé HS Chi
Minh va ¢6 xu hudng tang manh trong thoi gian t6i, de doa truc tiép t6i hoat dong budn
ban cuia cac tiéu thwong & cho truyén thng.

- B&n hang qua mang (TMBT). Nhin chung, sau 5 nam trién khai ké hoach téng
thé phat trién TMDT (2006-2010), da c6 60% DN 16n tién hanh TMDT B2B (70% thiét
lap website, 95% nhan don dit hang qua cac phuong tién dién tir, 96% sir dung thu dién
tir thudng xuyén cho muc dich kinh doanh); 80% DN vira va nho tién hanh TMDT B2B
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hoac B2C; 10% ho gia dinh tham gia TMDT B2C/C2C, da ting dung TMDT trong mua
sam Chinh phu. Mic dii da c6 nhitng budc phat trién trong viéc st dung TMDT cua cac
DNBL Viét Nam, song viéc 4p dung TMBT ciia cac DN chua c¢6 nhitng budc tién dai.

4.2.3. Mang lwéi ciia h¢ thong ban 16

Mang heéi phan phéi hang hda ban lé qua cac che truyén théng: Ty 1¢ phan b
cho & cac dia phuong van con chwa dong déu dan dén sé luong cho tap trung & mot sé
viing cao hon so vai cac ving khac. Trong nam 2013, viing Dong bang Séng Hong chiém
22% trong tong sé chg ca nudc; ving Trung Du va Mién ndi phia Bac chiém 17%; Béc
Trung Bo va Duyén Hai mién Trung chiém 30%; Pong bang séng Cau Long chiém 22%
trong khi d6 ving Dong Nam bo chi chiém c6 9%. Viéc phan phéi ban 1¢ hang héa qua
mang ludi nay tuong doi hiéu qua va phu hop vai diéu kién phét trién cua Viét Nam hién
nay.

Mang lwéi phan phéi hang hoa béan lé qua cac TTTM: C6 thé thdy cac TTTM
hau hét déu tap trung & cac thanh phé I6n nhu Ha noi, Pa Ning, thanh phd Ho Chi Minh.
Chi tinh riéng nam 2011, & Ha ndi c6 22 TTTM, Thanh phé HS Chi Minh cé 27, trong
khi d6 & mot sé thanh phd nho thi s6 lwong lai rat it hodc khong c6 Trung tim mua sam
nao nhu Lao Cai, Hai Duong, Ha Tinh, Quang Nam...

Mang leéi phan phéi hang hda béan lé qua cac siéu thi: Phan b chung cac co s
cua loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai nay trén pham vi ca nudc 1a khong dong déu, cha
yéu tap trung & 2 thanh phd Ién 1a Tp.HCM va Ha Noi, riéng téng s6 TTTM va ST céc
loai & 2 dia phuong nay da chiém khoang 70% tong sé cac loai hinh nay cua ca nudce.

Mang lwéi phan phéi hang héa ban lé qua cac CH ban lé: CH bén I¢ ciing 1a
mot trong nhitng kénh phan phéi phé bién ¢ Viét Nam hién nay trong linh vuc ban lé.
Néu tinh theo sb liéu diéu tra caa Euromonitor thi mat d6 CH céc loai ¢ Viét Nam la
khoang 10,6 CH/1.000 dan, mat &6 CH cua 3 loai hinh CH bén I¢ hién dai (gom: CH béach
hoa, ST tong hop va ST chuyén doanh)/100.000 dan 14 0,45...

4.2.4. Nang luc cgnh tranh cia cac doanh nghiép ban Ié Viét Nam

4.2.4.1. Nang luc vé von va kha nang huy déng von: S6 liéu théng ké caa Tong cuc
Théng ké cho thiy, quy md vén cua tat ca cac DN ¢ Viét Nam nhin chung con thap, dai da sb
cac DN Viét Nam dang hoat dong déu c6 quy md von nho trong d6 bao gdm ca cac doanh
nghiép bén 1¢ Viét Nam hau hét c6 quy md vén déu dudi 5 ty dong, con sé DN c6 vén tir 50
dén 200 ty dong chiém mat sb lugng rat nho trong toan bo cac DNBL Viét Nam. Vén kinh
doanh binh quan hang nim cta mot DNBL rat nho va néu tang thi tbc do ting cham
trong giai doan tir 2005 dén nay. Trong niam 2005 tong sé von san xuat kinh doanh
ctiia cac DNBL la 50.245 ty ddng, dén nam 2011 con sé nay 1a 205.203 ty dong trong
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khi sb luwgng DN lai ting 18.226 DN Ién 334.375 DN. Loi nhuén truéc thué cua cac
DNBL héau nhu khéng ting 1én, nim 2005 1gi nhuan truge thué 1a 1.475 ty dong thi
dén nim 2012 con sé nay la 6.774, tham tri trong nam 2009 con s nay con la am -
6.010 ty dong.
4.2.4.2. Chdt lwong nguon nhan luc trong cac doanh nghiép ban lé Viét Nam:

Trinh d lao dong & cac DN thuong mai ban Ié n6i chung van dugc danh gia 1a trung
binh, thiéu tinh 6n dinh, lao dong c6 trinh dé tay nghé cao khong nhiéu. Hién tai, nhan lyc
ctia nganh chu yéu chua dugc dao tao mot cach c6 hé théng méi chi cé tir 5-7% duoc dao
tao bai ban, chuyén nghiép. Pa s cac nhan vién ding quiy chi co trinh d6 trung hoc phd
thdng, thiéu céc k¥ nang va kién thirc ban hang, trinh d6 ngoai ngir thip, cham thay doi tu
duy véi moi truong méi. ...

4.2.4.3. Kha nang lién két cua cac nha phan phéi ban lé trong nweéc: Trong thoi
gian qua, cac DNBL ciing da c6 y thic trong viéc lién két dac biét Ia thiét 1ap mdi lién két
v6i cac nha cung tng. Hau hét cac ST déu da co mdi quan hé mat thiét vai cac nha cung
&rng san pham hay c4c nha san xuit nham tao dwogc mot ngudn cung ¢ng san pham 6n
dinh, c6 chét luong cao, gia ca hop ly, phu hop véi moi ddi twong khach hang. Hién tai,
nhiéu DNBL d di theo chuong trinh lién két thuong mai giira cac tinh trong toan quéc vé
ngudn hang, tham gia chwong trinh xuc tién thuong mai trong ndi bo cua cac tinh. Nho sy
tham gia 4o, cac DN di tim kiém tir ngudn hang dia phwong, ngudn hang thuc pham,
ndng san va ngudn hang ving mién nhu hoa qua ving mién dé dwa vao hé théng phan
phdi.

4.2.4.4. Co sé hdu can phan phei logistics: Mac du di co su chuyén bién nhét
dinh trong viéc phaét trién co s& hau can dich vy phan phdi logistic & mot s6 DNBL Viét
Nam, song da phan cac DNBL hién nay con yéu trong khau phét trién co s¢ hau can
logistic. Pén cudi nam 2012, ca nudc méi chi co 06 trung tim logistics da di vao hoat
dong vai 2 trung tam dugc dit tai mién Bic va 4 trung tim duogc dat tai mién Nam.

4.2.5. Nguén cung cdp hang hoéa, sirc mua va gia cd

4.2.5.1. Nguén cung cap hang héa cho hé thang ban lé Viét Nam va nhan té anh
hurong: Theo danh gia chung ké tir khi gia nhap vao WTO, HTBL Viét Nam van giit duoc
on dinh, khdng cd nhiing ¢t séc thiéu hang xay ra. Mac dd mat hang luong thuc, thuc
pham dién bién phuc tap, thit thuong theo xu hudng ting, nhung gia lwong thyc, thuc
pham van khong co dot bién 16n, nguon cung bao dam ké ca nhitng ving bi thién tai
nghiém trong. Hién nay, cac nhom hang lwong thyc, thuc phim do cac DN noi dia cung
cap cho HTBL chiém 90%, cac nhém nganh khac chiém 50-70% thi phan trong HTBL.
Mot s6 nhom hang nuéc ngoai chiém wu thé ¢ thi truong Viét Nam phai ké dén nhu cac
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mat hang v& my pham, sira bot, san pham dién tir, cac san pham ruou — bia — nuéc giai
khat, hang dét may, giay dép, san phiam d6 nhya gia dung ...

4.2.5.2. Sirc mua hang héa trén th; trwong Viét Nam va nhan té anh huong: HTBL
Viét Nam duogc danh gia 1a mot thi trudng day tiém ning boi hai yéu té chinh d6 1a dan sb
dong véi toe do tang dan sb nhanh va téc do tang truong kinh té kha cao kéo theo thu
nhap binh quan dau nguoi tang kha & ca khu vyc thanh thi va nong thon. Trong giai doan
hién nay, mac du kinh té thé gioi c6 nhiéu kho khan nhung dung luong HTBL cua Viét
Nam van dat quy mé kha, két thac nam 2013, tdng mac hang hoéa ban Ié va doanh thu
dich vy tiéu ding nam 2013 dat 2.618 nghin ty dong, ting 12,6% so v&i ndm 2012, dong
g6p 15-16% GDP, bang 80-85% tong san pham quédc ngi.

4.2.5.3. Gia ca hang héa va nhan té dnh hwong dén gia ca hang héa: Tinh trang
lam phat ting cao trong thai ky nay khién chi sb gia tiéu dung (CPI) cua cac mat hang dic
biét 1a cac mat hang tiéu dung ciing ting cao. Theo Tong cuc théng ke, chi s6 gia tiéu
dung hang nam (CPI) déu ting cao hon so v&i ndm trudc, tham chi cé nim muc ting con
lén dén 2 con sb nhu nim 2009 (CPI ting 19,9%), nim 2010 (CPI ting 11,8%), nim
2011(CPI tang 18,1%). Chi sé gia tiéu dung ting cao, lam phat ting nhanh lién tuc trong
nhitng nim gan day, cing véi dién bién phic tap cua thi truong trong va ngoai
nudc...khién gia ca cua cAc mit hang tiéu dung ciing ting 1én dang ké trong giai doan tir
niam 2008 dén nay.Tuy nhién, trong hai nam tré lai ddy, gia ca cac mat hang trong HTBL
Viét Nam tuy c6 ting nhung mirc do tang khong cao nhu cc nam trudc, cu thé nhu nam
2012, chi s6 gié tiéu dang chi & mirc 6,8% khién cac mat hang ciing c6 gia ting nhe hon
S0 V§i thoi gian trudc.

4.3. Panh gia chung va nhitng vin dé dit ra trong phat trién hé thong ban lé
Viét Nam thai ky hdi nhap kinh té quéc té

4.3.1. Nhitng thanh teeu chi yéu: Nhiing thanh tyu da dat duoc trong thoi gian
vira qua cia HTBL Viét Nam: Thiz nhat, HTBL Viét Nam ngay cang dong vai trd quan
trong trong nén kinh té, gop phan tao dong luc thiic day san xuat hang hoa phét trién va
nang cao mirc huéng thu cua nguoi tidu dung; Thir hai, Nha nuéc ngay cang khing dinh
vai tro quan trong trong quan ly va diéu hanh hoat dong cua HTBL Viét Nam thoi ky
HNKT qudc té; Thiz ba, HTBL Viét Nam phét trién vai tée d6 kha nhanh so véi cac nuéc
& cac khu vuc khac, ngay cang khing dinh dwoc vi thé trén thi truong va dap ang nhu cau
ngdy cang ting cua ngudi dan; Ther fi, trong tién trinh mé cira va hoi nhap vao nén kinh
té thé gisi va khu vuc, HTBL Viét Nam da khong ngimg d6i moi theo huéng vin minh
hién dai dé c6 thé thich nghi tét nhat véi xu thé béan 1é chung cua thé gisi; Thiz nam, céc
DNBL Viét Nam dang ngay cang phat trién ca vé sb luong va chat lugng; Thiz sau, nguon
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cung hang héa trong HTBL luén dbi dao, da dang phong phi va én dinh; Thiz by, mang
ludi ban I¢ Viét Nam da phat trién rong khap vai cac hinh thic phan phdi truyén thng
nhu chg, CH ban I¢,... va ca nhitng hinh thuc hién dai nhu ST, cac TTTM, CH hién dai &
hau hét cac tinh thanh trén ca nudc

4.3.2. Han ché va nguyén nhan: Bén canh nhitng thanh tyu da dat duoc trong
thoi gian vira qua, HTBL Viét Nam hién van dang ton tai nhitng han ché va yéu kém co
ban nhu sau: M6t 13, quy md va téc do tang truong ban 1é nhanh nhung chua 6n dinh, quy
m6 HTBL con nho hon so v6i cac nude trong khu vuc va trén thé gisi; Hai 1a, mé hinh
ban I¢ hién nay van chi yéu 12 md hinh ban Ié truyén thdng, ban 1¢ hién dai chi chiém mot
phan nho (khoang 22%); Ba la, HTBL Viét Nam dé bj tac dong boi thi truong thé gioi;
Bén 13, ning luc canh tranh cia céc DNBL Viét Nam con nhiéu han ché; Nam 1a, HTBL
¢6 nhiéu tang nic, lam tang chi phi luu thong, 1a k& ha dé hang gia, hang kém chét lugng
dua vao hé théng ké ca cac ST, cac cho & cac do thi lon; Sau 13, mang luéi co s& kinh
doanh phan phdi ban 1¢ hang hoéa cua nén kinh té nuéc ta phan bd chua hop ly; Bay 13,
cac van ban qui pham phéap luat v& chinh sach dbi véi linh vyc ban 1é hién ¢6 méi chi diéu
chinh nhitng khia canh riéng I¢, thiéu dong bo.

S¢ di con ton tai nhiéu han ché va yéu kém trong qué trinh phat trien HTBL Viét
Nam ké tir khi hgi nhdp dén nay la do mét sé nguyén nhdn co ban nhir sau: Do trinh do
trinh d6 phét trién cua san xuat va tiéu dung ¢ nudc ta con thap; Nhan thirc, quan diém vé
vi tri, vai tro cua luu thong hang héa va thi trudng chwa day du, rd rang va thiéu nhét
quan; HTBL Viét Nam con mang ning tinh phan phéi theo dinh lwong, tinh tu phét, canh
tranh v6i nhau nhung thiéu lanh manh; Thiéu ngudn nhan lyc cho phat trién HTBL, nhét
1a nhan luc chét luong cao, co tinh chuyén nghiép cao; Nha nudc van chua cé chién lugc,
quy hoach phét trién ngudn nhan lyc cho phéat trién thuong mai trong nudc néi chung,
phét trién HTBL n6i riéng; Trang thiét bi va két cdu ha ting thuong mai néi chung con
thip kém, lac hau...

4.3.3. Mgt 56 vin dé dang dgt ra: Tir thuc trang phat trién cac hé thong phan phdi
hang hoa ¢ Viét Nam, c6 thé khai quat nhirng van dé dang dat ra ma cac cap quan 1y vi
mo ciing nhu ban than cac DNBL can tap trung giai quyét:Thir nhat, nang cao vai tro
quan Iy ciia Nha nudc trong phat trién HTBL thoi ky HNKT qudc té; Thi hai, ddi véi loai
hinh té chtrc ban 1é hién nay trong HTBL Viét Nam van tn tai song song hai loai hinh té
chirc ban Ié truyén thong va hién dai;Thu ba, cong tac quan ly gia ca, chat lugng vé sinh
an toan thuc phim hang héa qua HTBL dang dit ra cap bach; Thu tu, ting cudng hon nita
nang lyc canh tranh cua cac DNBL Viét Nam; Thtr nim, hoan thién hé théng co so ha
ting ky thuat phuc vu cho sy phat trién cia HTBL trong diéu kién HNKT québc té; Thir
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su, ting cudng hon nita sy lién két chat ché giita cac DNBL trong nudc, giira cac DN véi
nha san xuit, gitra DNBL v&i nguoi tiéu dung.
CHUONG 5

BOI CANH, QUAN PIEM VA GIAI PHAP CO BAN TIEP TUC PHAT TRIEN HE
THONG BAN LE VIET NAM THOI KY HOI NHAP KINH TE QUOC TE

5.1. Béi canh va quan diém phat trién hé thong ban 1é Viét Nam dén nim
2025

5.1.1. Béi canh HNKT quéc té va sw phat trién HTBL Viét Nam: Nhimng nim
gan day, nén kinh té Viét Nam cang ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té khu vuc
va thé giéi bang viéc tham gia vao cac lién két kinh té song phuong va da phuwong, ¢ cac
cam két qubc té véi WTO hay trong khu vuc cic nuéc ASEAN... Chinh viéc méd cira
hoan toan HTBL tir nam 2015 s€ tac dong dén sy van dong ctia HTBL trén mot $6
phuong dién co ban sau: Thir nhdt 1a mo rong quy mdé HTBL va nang cao nang luc cung
ng hang héa cua HTBL; The hai la mang ludi béan 1é ngay cang duoc phan bd dong déu
hop 1y, huéng vé thi truong ndng thén; Thit ba la viéc phat trién cac loai hinh ban I¢ theo
xu hudng van minh hién dai va hinh thanh céc khu vic mua sam tap trung s& ngay cang
chiém uu thé trong HTBL; Thst zur 1a tang cudng lién doanh lién két, hop tac giita cac nha
bén Ié trong nudc va nudc ngoai; Thir nam l1a taing cudng vai trd Nha nudc trong quan ly,
diéu hanh HTBL.

5.1.2. Quan diém va muc tiéu phat trién HTBL Viét Nam dén nam 2025: Quan
diém phét trién HTBL trong thoi gian toi ciing da diroc Chinh phui, cac bé ban nganh lién
quan xdc dinh @6 la: Hoan thién thé ché thuong mai phi hop voi thé ché kinh té thi
trudng dinh hudng x4 hoi chu nghia trong giai doan chién lugce 2011 — 2020 va tim nhin
dén nam 2030; Xy dung doi ngii thuong nhan trong nudc ngay cang I6n manh, tham gia
tich cuc vao qua trinh phat trién nhanh thi truong trong va ngoai nudc. Phét trién nhanh
cac DN xuat - nhap khau, DN phan phéi 16n c6 pham vi hoat dong rong véi nhiéu phuong
thirc va hinh thirc t chire kinh doanh da dang pht hop; Pay manh hoat dong xuit — nhap
khau hang héa theo huéng vira mé rong thi truong, mat hang, vira nang cao hiéu qua xut
- nhap khau phu hop véi muyc tiéu phat trién bén vitng; Phat trién cac phuwong thirc va hinh
thirc t6 chirc kinh doanh da dang phu hop véi qué trinh phét trién san xuat trong thoi ky
cong nghiép hoa, hién dai héa c6 du niang luc gia ting gi4 tri thwong mai cho san pham;
Day manh phét trién TMDT, trong d6 chi trong hoan thién khung phap 1y lién quan téi
viéc thura nhan gia tri phap ly cua chung tr dién tir, cic quy dinh kinh doanh dich vu
TMBT tao mdi truong thuan lgi cho cac DN va khuyén khich nguoi tiéu ding mua béan
truc tuyén. Bam bao an toan théng tin trong giao dich TMDT; Phét trién da dang céc hoat
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dong hd tro; Xay dung hé théng cung cip thdng tin, du béo thi truong cho DN; Cung cb
va nang cao vai tro ciia hé thdng thwong vu Viét Nam & nuéc ngoai; Tap trung quy hoach
hé thong két cau ha tang ban lé. Pay manh viéc phat trién thi truong trong nudc gan vai
Cudc van dong “Nguoi Viét Nam vu tién dung hang Viét Nam” trong giai doan 2014 —
2020.

5.2. Giai phap co ban nham tiép tuc phat trién h¢ thong ban Ié Viét Nam thai
ky hgi nhap kinh té quéc té

5.2.1. Xay dung chién Iwec va quy hogch phét trién hé thang ban 1é Vigt Nam
dén nam 2025 va tam nhin dén nim 2030: Viéc tién hanh xay dung chién lugc va quy
hoach phat trién HTBL can theo huéng phat huy hon nira sy tham gia ciia cong dong, can
liy y kién dong gop cua cac Bo, nganh & Trung wong ciing nhu cic co quan quan ly nha
nuéc vé ban 1¢ & dia phuong; Viéc xay dung chién lugc va quy hoach phét trién HTBL
can phai gan véi quy hoach phat trién thuong mai néi chung va quy hoach phat trién cua
céc nganh san xuét néi riéng ciing nhu cac chién lugc phai pha hop véi 16 trinh cam két
khi gia nhap vao WTO va khi tham gia ky két cac Hiép dinh AFTA, TPP; Cu thé hoa céc
quy hoach phét trién HTBL bing cac chwong trinh, du an va xac dinh rd quyén han va
tréch nhiém cua cac cap trong viéc xay dung va té chic thuc hién; Nang cao tinh hiéu luc
cta quy hoach thwong mai cling nhu quy hoach xay dung d6 thi, dam bao mang ludi
HTBL hoat dong dung theo huéng dan quy hoach tong thé.

5.2.2. Hoan thién h¢ théng phap ludt va tge méi trwong cho sw phat trién hé
thong béan 1¢ Viét Nam: Sira d6i, bd sung mot sé quy dinh trong Luat Thuong mai ciing
nhu ban hanh riéng mot s6 Luat méi vé ban 1¢; Cac dia phuong can tiép tuc hoan thién
quy hoach vé hé théng phan phdi bén 1¢, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, dic biét Ia
thi tuc cdp phép dau tu, cap phép kinh doanh; Tang cuong kiém tra, giam sat cac hoat
dong ban Ié, tranh truong hop kinh doanh cac hang hoa khong du diéu kién, cac hang hoa
vi pham ban quyén, chat luong thap, khong dam bao vé sinh an toan thuc pham..., dam
bao quyén loi ngudi tiéu dung, tao nén méi truong canh tranh minh bach céng bang, thic
day san xuat va dich vy phan phdi phat trién.

5.2.3. Ting cwong cdng tac té chic va qudn ly hg thong ban Ié trong diéu kign
hgi nhdp quéc té: Nang cao chét luong xay dung vin ban quy pham phap luat; Thudng
xuyén ra soat, don gian hoa dé nang cao chét lugng thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong thuong mai néi chung va dich vu bén 1é néi riéng; Cai cach hé théng t6 chirc quan
1y nganh, dam bao su chi dao kip thoi, thong sudt, chii dong va hiu qua cua cac co quan
quan ly; Thuc hién phan cip quan Iy gitra B, cac don vi truc thudc Bo voi cac S& Cong
Thuong, phan dinh 15 tham quyén, trach nhiém phii hop véi chirc ning, nhiém vu dugc
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giao; Xay dung doi ngii can bd, céng chirc, vién chirc ¢ du trinh d¢ va nang luc dap Gng
yéu cau phat trién HTBL & nong thon trong giai doan méi; Tang cudng trach nhiém cua
lanh dao cé&c bo, nganh, dia phuong trong cong tac quan ly thi trudng; Xay dung cac quy
ché quan ly, thanh tra, kiém tra, giam sat phi hop véi cac muc tiéu quan 1y nha nude ciing
nhu phi hop véi xu thé phét trién cia HTBL, d6 1a vira tao dugc maéi truong phép ly cho
céc loai hinh ban I¢ phét trién vira thuc hién duoc cac muc tidu kinh té xa hoi da dé ra;
Can xay dung hé théng quan ly chit lwong hang héa, xuat xa hang hoéa, thoi gian st dung,
chit lugng vé sinh an toan thuc pham...cling nhu cong tac bao dam an toan cua cac hé
thong ST, TTTM, cho va céc loai hinh ban ¢ khac; Can ting cudng cong tac thi hanh
Luat Bao vé ngudi tiéu ding mot mat vira bao vé duoc quyén loi cia ngudi tiéu dung mat
khéc gop phan lam cho viéc cung tng hang hoa dén tay nguoi tiéu dung tro nén hién dai,
van minh va dam bao chit lugng; Nang cao hiéu biét vé hang héa tiéu dung, kién thirc
tiéu dung cho ngudi tiéu dung; Phat huy vai tro cua Hiép hoi cac nha ban Ié Viét Nam
trong cng tac quan ly, giam sat ciing nhu bao vé quyén loi caa céc nha bén 1¢é thanh vién;
Phat huy vai trd cua trong tai kinh té trong viéc giai quyét cac tranh chap thwong mai ban
lé.

Pai Véi van dé sohiru tri tué, bao hg thirong hiéu, nhan mac hang héa: Té chirc
céc cudc hoi thao va tuyén truyén quang ba vé “Nang cao nhan thirc ciia cong ching vé
thyc thi Quyén s& hiru tri tué”; Pay manh cdng tac chu dong quan ly thi truong, quan ly
san xuat, phong chdng hang gia va phai duoc tién hanh lién tuc trong sudt qué trinh phat
trién kinh té dat nudc; Ap dung ca cac giai phép, bién phap vé tuyén truyén phé bién luat
phép V& so hiru tri tug, bao ho thwong hiéu, nang cao nhan thirc ciia ca ngudi san Xuét va
ngudi tiéu ding, ting cudng cac bién phép xu ly vé luat phép, vé kinh té, vé dan sy, hanh
chinh dé cong tac phong ngtra, dau tranh chdng hang gia, hang xam pham quyén so hitu
tri tué ngay mot dat hiéu qua tét; Can c6 su phdi hop ddng bo, chat ché giita cac co quan
nhu thanh tra chuyén nganh, quan Iy thi truong, hai quan, céng an, Uy ban nhan dan cac
cap dé thuc thi céc bién phap hanh chinh, va Toa an dé thuc thi cac bién phap tu phap vé
dan su, hinh sy, kinh té.

5.2.4. Pao tao nguén nhan luc chét lweng cao cho phat trién hé théng ban lé:
M¢ rong cac chuong trinh dao tao cho ddi ngii cdn bd quan 1y HTBL trong céc co quan
chic nang ctia Nha nude. Thuong xuyén cur cic can quan ly di hoc tap va nang cao trinh
d6 chuyén mén trong linh vyc diéu hanh va quan ly HTBL nhim tao ra céc nha quan ly
am hiéu sdu sic vé cac hoat dong thuong mai trong linh vuc bén I¢; Nghién cau, 4p dung
cac phuong thirc, hinh thire dao tao, bdi dudng kién thire vé quan tri kinh doanh va quan
ly thi trudng ban 1é cho doi ngii quan ly thi truong. Dé c6 thé dao tao nguon nhan luc chat
lwong cao cho phét trién hé théng ban 1, Nha nudc va cac Bo nganh lién quan (nhit 1a Bo
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Cong thuong) can xay dung D& an khai thac ngudn vén trong va ngoai nude dé hd tro cho
cong tac dao tao, phét trién nguon nhan luc cua cac co quan quan ly thi truong bén Ié
cling nhu ctia cac DN thuong mai béan 1é. Bong thoi, Bo Tai chinh ciing can c6 ké hoach
bd tri ngan sach hang ndm dam bao viéc nang cip co s vat chit — ky thuat, xay dung doi
ngii giang vién, gi&o vién va noi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng vé linh vuc phan
phdi cho hé théng cac truong dai hoc, cao ding, trung cip va day nghé truc thudc Bo
Cong thuong dé dap tng nhu cau nang cao chat lwong ngudn nhan lyc cho nganh thuong
mai ban lé.

5.2.5. Hoan thign hé théng chinh séch vé phat trién hé théng ban 1é phi hep
véi tieng logi hinh ban 1é: i véi céc loai hinh béan I¢ truyén théng Nha nudc can co
nhiing chinh sach phd hop dé khuyén khich phét trién. Bgi véi hinh thic che truyén
thong, cac chinh sach phét trién can tap trung vao mot sé noi dung sau: Can tiép tuc duy
tri cac cho di c6 sin, chi mot vai cho & vi tri dic dia, noi dat co gia tri cao dic biét mai
duoc thay thé bang ST, van phong cho thué, dé dong gép cho my quan cua do thi; Tién
hanh t6 chuc, phat trién va quan ly cac loai hinh cho pht hop vai tirng khu vuc thanh thi
va ndng thon; Can ting cudng vai trd quan ly ciia cac co quan nha nudc ciing nhu vai tro
quan ly cia ban quan ly cho; Trong thoi ky hoi nhap, vin hoa kinh doanh 14 yéu té quyét
dinh sy thanh cong caa DN do vay, d6i véi cac cho truyén thng can phai thuc hién mot
cudc cai td manh mé vé vin hoa kinh doanh, xay dung vin hoa kinh doanh vin minh, lich
su, dap ng nhu cau, doi hoi ngay cang cao cua nguoi tiéu dung. Péi véi hinh thirc cac
CH béan lé, Nha nuéc can tap trung vao: Mot 13, bd sung va didu chinh cac qui dinh vé
cap phép kinh doanh ban I¢ trén thi truong; Hai 13, xay dung cac qui dinh phép luat nham
diéu chinh quan hé giita cac thanh vién va diéu chinh hoat dong cua tirng loai thanh vién
trong cac kénh phan phéi san pham tir san xuat dén tiéu dung; Ba 13, khuyén khich cac ho
kinh doanh phét trién thanh cac ho kinh doanh tu phéat trién, hoic lién két, hop nhét voi
nhau thanh céng ty c¢6 phan, hop tac x4 béan l¢, hogc 1am dai ly, nhan nhugng quyén kinh
doanh cac DN thudc cac thanh phan kinh té, lién hiép hop tac xa thwong mai, hop tac x&
thuong mai. D4i véi logi hinh ban hang rong: Nha nudc can ¢ mot sé chinh séch cu thé
dé vira khic phuc nhitng han ché ddng thoi ciing phat huy duoc thé manh cua loai hinh
nay: thyc hién chuong trinh xay dung céc khu trung tim mua ban thyuc pham, che... dé
dua ngudi ban rong vao bubn ban, & dé ngudi ban hang rong c¢6 noi bay ban hang tir té,
¢6 nuéc may, dién dé dung, ciing nhu mé cac khoa hoc bdi dudng vé vé sinh thuc pham,
dinh dwong, va y thac vé sinh méi trudng... Bong thoi, nén thanh 1ap mot ban chuyén
trach quan ly hoat ddng ban hang rong truc thudc co quan Trung wong hodc dia phuong
ciing nhu tién hanh viéc cp gidy phép ding ky kinh doanh cho loai hinh nay.

5.2.6. Nang cao ndng luc cgnh tranh cia cac doanh nghiép ban Ié Vigt Nam:

22



Dé ndng cao ning lyc canh tranh cdc DNBL can: DN kinh doanh ban I¢ Viét Nam can
hoach dinh va thuc hién chién lugc kinh doanh, chién lugc marketing mot cach chuyén
nghiép; day manh tiéu thu hang hoéa trén thi truong nhat 1a ddy manh tiéu thu & khu vuc
ndng thon; du tu cho quang ba, truyén thong dé nguoi tiéu dung hiéu rd hon vé san pham
ctia minh ciing nhur 1am t6t khau cham s6c khach hang truée va sau ban hang; mé rong
cac chuong trinh lién két thuong mai giira cac tinh trong toan quéc vé ngudn hang, tham
gia chuong trinh xtc tién thuong mai trong noi b cua cac tinh, thanh phd; ¢ céc chinh
sach nham thu hit dugc cac ngudn dau tu, hodc tim cach tiép can cac ngudn vén wu dai
trong cac chuong trinh phat trién, ciing nhu tan dung chinh sach wu dai vé thué va dét dai,
dbi mai cong nghé cung su hd tro vé& thdng tin thi truong, du béo gia ca va xdc tién
thuong mai tir phia Nha nuéc.

Doi Vi chinh sdch dao tao va thu hit nguon nhan lyc chdt hirong cao:Xay dung
cho minh céc chuong trinh tuyén chon, huan luyén, nang cao ky ning va tinh than lam
viéc cho nhan vién; Tao bau khong khi thoai méai nhung nghiém tac trong khi lam viéc;
C6 cac chinh sach v& dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc, giri cac can bo co ning luc di
tham quan thuc té va hoc tap nang cao trinh d6 & nuéc ngoai; Tich cuc dao tao can bo
quan tri DN; T4 chuc cac 16p tap huin, bdi dudng nang cao kién thirc va ky nang quan ly,
k§ ning ban hang; Pho bién kién thirc phap luat, cac quy dinh caa Nha nudc vé diéu kién
tham gia kinh doanh, trach nhiém dan sy, cac rang budc phéap luat lién quan dén hoat
dong thwong mai- dich vu cho cac DN va ho kinh doanh; Nang cao tinh than trach nhiém
va thai d6 phuc vu chuyén nghiép cua cac nhan vién ban hang; Xay dung cac tiéu chuan
cho tirng loai nhan vién theo tirng loai vi tri cong tac tir d6 gitip cho cong tac tuyén dung
va dao tao thuan loi cho chuong trinh dao tao nhén vién.

Déi Véi viéce tang cuong kha ndang cung vmg hang héa char lirong cao Véi gié ca
pht hop: Thiz nhat, can phét trién cac kénh phan phdi hang hoa cua nén kinh té thong qua
viéc t chirc lién két giita cac DN trong chudi cung &ng cua cac loai hang héa trong nén
kinh t& nham thiét lap hé thong phan phdi; The hai, tién hanh da dang héa cac mat hang
cling nhu ¢6 co ché kiém soét chat ché chit lugng cua cac mit hang cung tng; Thi ba,
can c6 chinh sach lién két véi nguoi san xuat tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuét,
phan phdi dé han ché dwoc cac khau trung gian, tir d6 s& giam duoc gia thanh san pham.

Déi véi viéc xay dung chién liwoc mo rong thi truong trong nwdéc va thi trueong
quac té: Nang cao chat lugng san pham, ha gia thanh va khéng ngimng tao dung thuong
hiéu cho cac san phdm cia minh; Nang cao chit lwong dich vu phan phdi ban Ié cua cac
co s6 bén I¢ bang cach mo rong cac diém ban hang, t6 chirc cac hoi cho - gidi thi¢u hang
hoa, cac chuong trinh khuyén mai va thuéng cho khach hang; Thuc hién md hinh cac DN
phan phdi ban l¢ lién két va hop tac vai cac ngan hang; Tang cuong cac hoat dong quang
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b4 thwong hiéu; T chire dé cac nha san xuit, nha cung (ng hang héa va cac nha phan
phdi ban I¢ thoa thuan, thdng nhat véi nhau; C6 céc chinh sach khuyén mai, hau mai,
cham soc khach hang; Tang cuong kha nang lién doanh lién két giira DN Viét Nam.

5.2.7. Phét trién h¢ théng co sé ha tang ky thugt phuc v cho sw phét trién cia
HTBL trong diéu kign HNKT quéc té: Thir nhat, can day manh thyc hién xa hoi hoa dau
tu phat trién két cau ha tang, mo rong cac phuong thire dau tu; Thir hai, Nha nudc phai
tao khung phép ly thong nhat, ddng bo; can nghién ctru, ban hanh cac co ché, chinh sach
tao diéu kién cho viéc thuc hién xa hoi hoa dau tu phat trién két cau ha tang; Thir ba, khic
phuc sy lac hau vé két ciu co so ha tang, dac biét 1a két ciu ha tang giao théng va thong
tin lién lac, dan dén chi phi cho hoat dong phan phéi ban ¢ thuong cao va gay kho khin
cho DN trong qué trinh hoat dong; Tht tu, can khuyén khich, tao diéu kién cho céc thanh
phan kinh té, ké ca DN c6 vén dau tu nuéc ngoai tham gia phéat trién két cau ha tang, tap
trung cac ngudn lyc dé wu tién cai tao, nang cap va xay dung mai cac hé théng co s ha
tang ky thuat.

5.2.8. Ting cwong Kha néng lién doanh, lién két giira cac doanh nghiép ban lé

Vigt Nam: Tang kha ning lién doanh, lién két can tap trung vao: day manh viéc lién két,
xay dung cac chudi cung tng noi dia hién dai vai tinh chuyén nghiép cao, nhanh chéng
ma rong thi phan ban 1¢; ting cudng méi lién két doc, lién két ngang nham cung ¢ va mo
rong cac hoat dong dich vu hd tro va dich vu kinh doanh trén HTBL; thuc day viéc tién
hanh hoat dong mua béan va sép nhap gitra cac DNBL; xay dung chién luoc lién minh véi
c4c nha san xuat, nguoi nudi trong dé co gia san pham tan goc, khéng qua trung gian; day
manh ting cudng hop tac va mé rong lién két voi cac dia phuong trong khu vuc va ca
nudc trén cac linh vuc san xuat, cung ang va tiéu thy hang hoa; ting cudng cac hoat dong
lien doanh, lién két véi cac ddi tAc ngodi nganh béan I¢ tham chi 1a ca cac dbi tac nudc
ngoai khi cung tng cac dich vu ban 1¢, dic biét la dich vu logistic.
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