DAL HOC QUOC GIA HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN PAM BAO CHAT LUQNG GIAOQ DUC ~ Péoclap - Ty do - Hanh phic
Sl S HD-DBCL Ha Ngi, ngay, 9§ thang 11 ndm 2011
HUONG DAN

TRUGNG DAJ HOC KINH Tg-Dlj/QG HN

CONG VAN DERA
Ngay 08 1AL 1. Zanss. . A09...

'H GIA NGOAI CHUONG TRINH GIAO DUC
TRONG PAI HQC QUOC GIA HA NOI

PHAN A. NHUNG VAN DE CHUNG

Vin ban Huéng din nay cu thd héa Quy dinh vé kiém dinh chdt heomg
gido duc (KDCLGD) trong Pai hoc Quéc gia Ha Ngi (DPHQGHN)' déi véi hoat
d@ng Pénh gia ngoai (PGN) chuong trinh gido dyc (CTGD) trong PHQGHN.

Hoat déng PGN CTGD 1a qua trinh khao sét, danh gia cia cac chuyén
gia khéng thudc don vi cé chuong trinh duge danh gia, dua trén céc tiéu chuén
kiém dinh chét luong (KPCL) chuong trinh gido duc trong PHQGHN® & xac
dinh mirc d6 don vi dap ¥mg cac tiéu chuén quy dinh.

Hoat dong DGN dugc thuc hién sau khi Hoi dong KPCL PHQGHN
théng qua bédo cdo tu danh gia cia don vi; Giam déc PHQGHN ra Quyét dinh
thanh 1ap Doan chuyén gia PGN CTGD va Ban chi dao PGN CTGD d¢ diéu
phdi va hd tro cong tic DGN.

| PHAN B. HUONG DAN CHI TIET

1. Poan chuyén gia danh gia ngoai

—

1.1. 88 lwgng vi thanh phan-Poan chuyén gia dinh-gid ngodi

Poan chuyén gia PGN CTGD khoéng qua 5 thanh vién tuy theo quy mé
cia chuong trinh giao duc. Thanh phin Poan chuyén gia PGN CTGD gbm
Truémg doan, Thu ky, céc Uy vién va Cé van. C6 vén doan chuyén gia PGN
CTGD la chuyén gia cia Vién Pam bao chét lugng gido duc, PHQGHN. Poan
chuyén gia DGN tur gii thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

1.2. Tiéu chuéin va yéu ciu déi véi thanh vién Dodan chuyén gia dinh
gid ngoai _

Thanh vién Doan doin chuyén gia DGN CTGD cén dap {mg nhimg tiéu

chuin va yéu cau sau:

! Ban hanh theo Quyét dinh sé 1164/QD-DBCL ngay 20/4/2011 cia Gidm déc PHQGHN.
2 Ban hanh theo Quyét dinh sé 1166/QD-DBCL ngdy 20/4/2011 cita Giam d6c PHQGHN.



a) Co6 tur cach dao dire tdt, trung thuc va khach quan;

b) C6 bing thac si tr& 18n, c6 it nhét 10 nim kinh nghiém trong cong tac
dao tao, quan ly va trong cac hoat dong khac thude linh vire gido duc; trudng
hgp céc thanh vién ctia doan ia nha tuyén dung lao ddng thi phai c6 it nhit 5
ndm kinh nghiém quan ly;

¢) Trudc diy va hién nay khéng lam viéc tai don vi c6 CTGD dugc dinh
gia; '

d) Cé Gidy Chimg nhén hoiic chimg nhin di qua khoa déo tao nghiép vy
chuyén mén v& dénh gié ngoi do Bd Gido duc va Déo tao hoic PHQGHN t6
chitc; hoic do 14 chirc nuée ngoai 16 churc va duge B Gido duc va Pao tao hoic
DPHQGHN thira nhén,;

¢) Trudng doan la Hiéu trudng hoic Phé Hiéu truong (hodc nguyén la
Hiéu trudmg, Phé Hiéu trudng) ctia mt dai hoc, hoc vién, trudéng dai hoc twong
img v&i don vi ¢6 chuong trinh dugce danh gid hodc cac chirc vu khac tuong
duong, c6 kinh nghiém trién khai cac hoat déng danh gis;

g) Thu ky ciia Poan chuyén gia PGN 14 ngudi am hidu vé KPCLGD;

h) Tét ca thanh vién Poan chuyén gia DPGN CTGD c6 tréch nhiém giif bi
mat théng tin lién quan dén hoat dong PGN CTGD bao gbém: ndi dung bdo cdo
TPG; cic minh chimg cia bao cdo tu danh gia; cac théng tin dit li¢u thu dugce
tir phong vén, thim quan, quan sat; cic dy thao bao cdo PGN CTGD va bdo cdo
DGN CTGD chinh thirc; c4c vin ban trao déi théng tin trong Poan chuyén gia
DGN va giita Poan chuyén gia PGN vdi don vi;

i) Cac thanh vién Poan chuyén gia PGN CTGD phai cé thai 43 ton trong
dbi véi cac thanh vién khac trong doan, véi cac dbi tuong phéng vén, v6i cac
thanh vién ctia don vi c6 chuong trinh duge danh gia;

k) Céc thanh vién trong Poan chuyén gia PGN CTGD phai ¢6 mit diy
da trong cac cude hgp cua doan va cac cuge khao sat tai don vi cé chuong trinh
dugc danh gi4. Thanh vién nao ving mit vi Iy do bét kha khéng trong cac phién
lam viéc cta doan phai thong bao kip théi cho Trudng doan.

1.3. Vai tro va trach nhiém trong Doan chuyén gia ddnh gid ngoai

1.3.1. Truong doan

Trudng doan chuyén gia DPGN CTGD chiju trach nhiém diéu hanh cac
hoat dong cua doan; chju trach nhiém chinh trbng viéc lap ké hoach cong tac
cua doan, phin c¢déng nhiém vu cho Thu ky va cac thanh vién khic cia doan;
dam bao thyc hién ké hoach khao sét tai don vi ¢6 chuong trinh dugc dé.nhugié
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va diéu hanh c4c hoat dong ciia doan; thay mit doan théng bao va thao luin véi
don vi v& két qua khao sét, nhirg nhin dinh va khuyén nghi clia doan dbi véi
don vi ¢6 chuong trinh duge danh gia; chiu trach nhiém chinh trong viéc xay
dung bédo cdo két qua nghién ciru hd so tir danh gia, bao céo két qua khao sat tai
don vi ¢6 chuong trinh duge danh gia va bdo cdao PGN cia doan; tip hop toan
bd hd so, tai lidu lién quan dén hoat d6ng cia doan va chuyén cho Thuong trirc
H6i ddng KDCL PHQGHN dé Iuu trit sau khi két thic dgt DGN; chudn bi hd
so, tai liéu phuc vu viéc giai trinh cac yéu cau khiéu nai hodc chét van c6 lién
quan dén hoat déng ciia doan.

1.3.2. Thu ky

Thu ky ¢6 nhiém vu gitip Truéng doan chuyén gia PGN CTGD trién khai
c4c hoat ddng va chudn bi bdo céo ciia doan; tham gia céc hoat dong theo ké hoach
chung ciia doan va thuc hién cic nhiém vu do Trudng doan phéan cong, bao gbém
tdp hop cac hd so, tai liéu cia doan dé phuc vu cho viée viét bdo céo danh gia
ctia doan, ghi chép ndi dung cic budi thio luan chung ciia doan, tham gia viét
cic bao cdo cia doan va hoan thién bao cdo cao chinh thire, thye hién cac céng
viéc khac theo su phin cong cia Trudng doan.

1.3.3. Céc Uy vién

Céc Uy vién trong Poan chuyén gia DGN cé trach nhiém tham gia céc hoat
dong theo ké hoach chung cia doan va thuc hién nhiém vu do Truong doan
phén céng; tham gia hoan thién béo cdo chinh thitc ctia doan.

1.3.4. Co vin

Cb vAn doan chiu trach nhiém tu vAn chuyén mén cho Trudng doan.

1.4. Nguyén tic lam viéc ciia Doan chuyén gia dinh gid ngoai

Poan chuyén gia PGN CTGD lam viéc theo nguyén tic tip trung dén chu
va ddng thuan ¥ kién trong doan.

Pdi véi nhimg ndi dung khéng dat duogc su df“mg thudn trong Doan
chuyén gia PGN CTGD, néu sau 2 l4n liy y kién vin khéng dat dugc s nhét tri
ciia trén 2/3 s6 thanh vién thi Truéng doan té chirc hop doan d thao luan truc
tiép va Trudng doan dua ra quyét dinh cudi cling,

2. Phwong phap thu thip thong tin trong danh gia ngoai

Poan chuyén gia PGN CTGD s& thdm dinh, xac minh céc théng tin trong
bo cdo tu danh gia béng cic phuong phap phil hop nhu nghién cin tai liéu, hé
so minh chimg; phong van, thdm quan, quan sét, thio luin. Cac thong tin cin
duoc thu thép tir nhiéu nguén khac nhau dé dam bao tinh x4c thuc.



Doan chuyén gia PGN CTGD c6é thé sir dung cac cdu hoi va nhimg goi ¥
cho doan DGN trong Huong ddin sir dung tiéu chudn kiém dinh chdt lwong
chuong trinh gido duc trong PHQOGHN.?

Viéc sir dung thong tin thu duoc tir khao sét tai don vi c¢6 chuong trinh
duoc danh gia phai dim bao tinh khuyét danh va khéng 1am anh hudng dén
ngudi cung cap théng tin.

3. Cac buéc danh gia ngoai

Buéc 1. Chuén bj

a) Sau khi c¢6 Quyét dinh thanh 1ap doan chuyén gia PGN CTGD,
Thudng tree Hoi ddng KPCL PHQGHN gii Ho so tw ddnh gid cia don vi c6
chu’cmg. trinh dugce danh gia va céc tai liéu lién quan cho Poan chuyén gia DPGN
CTGD bao gém: Bdo cdo ty dénh gia CTGD cua don vi (bao gdm ca phy luc va
danh myuc minh chimg kém theo); Quyét dinh thanh 1ap doan chuyén gia PGN
CTGD; Quyét dinh thanh 14p Ban Chi dao PGN CTGD; Huéng din Panh gia
ngoai CTGD trong PHQGHN. Cic vin ban lién quan nhir Quy dinh KBCLGD
trong PHQGHN®, Tiéu chudn KPCL CTGD trong PHQGHN®, Hudng dén tu
dénh gia chit lugng CTGD trong PHQGHN®, Huéng din sir dung tiéu chuén
KDPCLGD CTGD trong PHQGHN’ dugc cung cip cho Poan chuyén gia PGN
dudi dang file dién tir vi/hodc dudng link trén internet tai trang chii cia
DHQGHN,;

b) Truong doan trao dbi véi céc thanh vién ciia Poan chuyén gia DPGN va
x8y dyng Dy thdo Ké hoach ddnh gié ngoai CTGD (Phu luc 1) va phén cong
nhiém vy cy thé cho timg thanh vién: (i) Viét Ban nhdn xét bdo cdo tu ddnh gid
CTGD (Phu luc 2); (ii) Nghién ctru sdu m6t phin bio cao ty danh gia CTGD véi
s6 lugng tidu chi phi hop dugc phén cbng va viét Phiéu danh gid tiéu chi (Phu
luc 3); (iii) Viét Ban tong hop két qua nghién ciru sdu cdc tiéu chi (Phu hyc 4);
(iv) Viét Bdo cdo két qua nghién ciru Ho so tw ddnh gid CTGD (Phy luc 5); (v)
Xay dung Ké hoach khdo st so b (tién tram) (Phu luc 1); (vi) Xay dung Ké
hoach khdo sdt chinh thirc (Phu lyc 1); (vii) Viét Bdo cdo két qua khao sdt
chinh thirc (Phu luc 8); Viét Bdo cdo ddnh gid ngoai CTGD (Phu luc 9);

* Ban hanh kém theo Hudng din sé 195/HD-DBCL ngay 04/11/2011 cia Vién DPBCLGD.
* Ban banh theo Quyét dinh s6 1164/QD-DBCL ngiy 20/4/2011 cita Gim déc DPHQGHN.
* Ban hanh theo Quyét dinh sb 1166/QP-DBCL ngiy 20/4/2011 cia Gi4m déc PHQGHN.
© Ban hanh kém theo Hwéng din s6 194/HD-DBCL ngay 04/11/2011 cia Vién PBCLGD.
” Ban hanh kém theo Huémg d&n sé 195/HD-DBCL ngay 04/11/2011 ciia Vién DPBCLGD.




¢) Ban chi dao PGN CTGD lam viéc vd1 Poan chuyén gia DGN CTGD
dé théng nhét ké hoach cong tic ciia doan va phin cong nhiém vu cu thé cho
timg thanh vién; _

d) Poan chuyén gia DPGN CTGD nghién ciru trude Hb so tw ddnh gid
CTGD theo trinh tu: (i) Poc va ra soét toan bd chu tric ctia ban bao cdo tr danh
gia CTGD va nghién ciru céc tai lidu lién quan; (i) D6i chiéu két qua tr danh
gi4 CTGD véi cdc tidu chi KDCL CTGD va vin ban huéng din tu danh gia
chit luong CTGD, phat hién nhiing tiéu chi bi bé sét hodic chua duge danh gia
day du;

e) Thanh vién Poan chuyén gia PGN CTGD viét Ban nhdn xét bdo cdo
tu ddnh gid CTGD, Phiéu ddnh gid tiéu chi va Bén téng hop két qua nghién ciru
sdu cdc tiéu chi theo phén nhiém vu dugc phén cong giri cho Trudng doan, Thur
k¥ va thanh vién khac d ciing nghién ciru.

Buée 2. Nghién ciru hd so tir danh gia

Sau khi c6 du Bdn nhdn xét bdo cdo tu dénh gid CTGD va Ban téng hop
két qua nghién ciru séu cde tiéu chi, Truéng Poan chuyén gia DPGN CTGD triéu
tap doan d& lam viéc tap trung trong thoi gian 01 ngay; phai dam bao c6 it nhét
2/3 s6 thanh vién cia doan c6 mit, trong d6 cé Trudng doan va Thu ky. Trong
qud trinh 1am viéc tdp trung, Doan chuyén gia PGN CTGD thuc hién céc cong
viéc sau:

a) Nghién ciru, trao dbi v& cac nhan xét bdo cdo tu danh gid CTGD va két -
qua nghién ciu siu cac tiéu chi;

b) Thao ludn dé théng nhét cic ndi dung:

- C4c nhin dinh vé mirc d6 phi hop giita ciu triic clia bao cdo ty danh gia
véi quy dinh clia van ban Huwdng ddn tw ddnh gid chdt luong chuong trinh gido
duc trong PHOGHN?,

- Cac nhan xét bao cdo TDG CTGD theo cic ndi dung sau: (1) Viéc mo ta
mirc 4 dép (g ciia CTGD dbi chiéu véi yéu céu cua tiéu chi; (i) Viéc phin
tich, so sanh cac diém manh, ton tai va nguyén nhén; (iii) Viéc x4c dinh nhiing
van @& can cai tién chét lugng va cac bién phap thuc hién cua don vi ¢é chuong
trinh dugc danh gi4; (iv) Viéc st dung thong tin va minh chimg trong bao cao tu
dénh gia CTGD; tinh ddy di, théng nhét ctia cic théng tin va minh chimg vé

* Hirdng din sé 194/HD-DBCL ngay 04/11/2011 ciia Vién PBCLGD.



mitc diém dat dugc cia céac tiéu chi’; (v) Vin phong, chinh ta, cach I&p luén va
ly giai trong bao cdo ty danh gia CTGD; (vi) Déanh gia chung vé béo céo tir
danh gia CTGD;

- Céc y kién vé nhitng tiéu chi chua dugc danh gia hodc chua dugc phin
tich va danh gia dé‘iy dii din dén thiéu co s dé khfmg dinh mirc diém dat dugc
trong két qua tu danh gia tiéu chi; '

- Danh séch nhimg tiéu chi cin kiém tra, thAm dinh lai théng tin va minh
ching;

- Danh muc nhifng tai ligu cin duge kidm tra, nhiing tai liéu cin duge bd
sung;

- Cic nhém dbi tuong d& nghi dugc phong vén (can bd lanh dao, can bd
quan ly, gidng vién, nhan vién, ngudi hoc, cyu sinh vién va nha tuyén dung) va
sb lugng ngudi cua ting déi tuegng cu thé cdn duge phong vén trong dgt khao
sat chinh thirc tai don vi;

- Du kién néi dung phong van timg déi tugng cu thé;

- Du kién nhiimg hoat déng chinh kho4 va ngoai khoa c¢hn quan sat tai don
vi;

- Dy kién nhiing co s& vat chit cin dugc khao sat.

e) Truéng doan chuyén gia PGN CTGD giti Du thdo Bdo cdo két qud
nghién cuu Hb so tw ddnh gid, Du thdo K& hoach khdo sdt so bé (tién tram) va
Dy thio ké hoach khdo sdt chinh thirc tai don vi c6 chuong trinh duge danh gia
cho cac thanh vién trong doan. Sau khi dugc trén 2/3 s6 thanh vién cia doan
chuyén gia DGN nhét.tri théng qua, truéng dodn gli Bdo cdo két qua nghién
ctru Hé so tur danh gia va Dy thdo Ké hoach khao sdt (so bé va chinh thirc) cho
Ban chi dao DGN va Thudng truc Hi ddng KDCL PHQGHN.

f) Sau khi da c6 ¥ kién théng nhit ciia Ban Chi dao va Thudng truc Hoi
ddng KDCL PHQGHN, Trudng doén chuyén gia PGN giri cho don vi ding ky
KPCLGD Bdo cdo két qud nghién ciu Hé so tu dénh gid, Ké hoach khdo sdt so
bé va D thdo Ké hoach khdo sdt chinh thire & don vi nghién ctru trude khi
doan chuyén gia DPGN dén khao sit so bd.

® Cdc tiéu chi trong Tiéu chudn KDCL ciong trinh gido duc duyge ddnh gid theo thang 7 diém nhur sau: 1 =
Ho#n toan khong dap img yéu chu ciia tiéu chl KDCL, phai c6 gidi phap khic phuc ngay iip tirc; 2 = Khéng
d4p tmg yéu chu ciia tiéu chi KDCL, cén c6 nhimg gidi phép khic phuc; 3 = Khong ddp tmg yéu ciu cia tiéu
chi, KDCL, nhung chi cAn cb giai phap khic phyc nhd s& dp img dwge yéu clu; 4 = Dép img yéu chu ciia tién
chi KDCL; 5 = Dap img t6t hon yéu cgu cua tigu chi KDCL; 6 = Pép img rit t6t yeu chu cia tiéu chi KBCL; 7
= Pap img xuft shc yéu clu cia tiéu chi KDCL. .
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Buwéc 3. Khio sat so bd (tién tram)

Trong thdi gian khéng qua 15 ngay sau dot nghién ciru Hb so tr danh gia
CTGD, Trudng doan, Thu ky, Cé van ciia Poan chuyén gia PGN CTGD va dai
dién Ban Chi dao PGN CTGD dén khao sét so bd tai don vi c6 chuong trinh
duge danh gia. Cac ndi dung lam viée bao gbm:

- Doan chuyén gia PGN CTGD théng bao va trao ddi v6i don vi vé: (i)
két qua nghién ciru Hb so ty dénh gid CTGD; (ii) trao ddi va théng nhét ké
hoach khao sat chinh thirc ciia doan gdm: thoi gian khao sat chinh thirc, nhimg
vin d& don vi cn chuin bi cho dot khio sat chinh thirc (tai liéu; hd so minh
chimg; cac ddi tuong cdn mot dé& phong vén; cdc dia didm s& thim quan; cic
hoat déng s& quan sat; cac yéu ciu chuin bi vé co s3, trang thiét bi, hau can cho
Poan chuyén gia PGN);

- Két thic dot lam viéc hai bén k¥ bién ban ghi nhé néi dung lam viéc.
Néi dung bién ban dgt khao sat so bd (bién ban tién tram) dugc trinh bay theo
méu Phu luc 6.

Buéce 4. Khio sat chinh thire

a) Thoi gian khao sat: Poan chuyén gia PGN dén khao sét tai don vi c6
chuong trinh dugce ddnh gia trong théi gian khoang 3-4 ngay;

b) Cac hoat dong chinh cia Poan chuyén gia DGN trong dot khao sat
chinh thitc bao gbm: (i) Truéng doin hop toan doan chuyén gia PGN dé& quan
triét nhiém vu cua timg thanh vién, cach thic va ké hoach lam viéc; (ii) Doan
chuyén gia PGN hop véi 1anh dao don vi, ldnh dao Khoa c¢6 chuong trinh duge
danh gia va Hoi ddng ty danh gia CTGD; (iii) Poan chuyén gia BGN nghién
ctru cdc hd so minh ching, tai liéu do don vi ¢6 chuong trinh duge danh gia
cung cp; (iv) Poan thim quan va phong vén va thao ludn tai céc phong, ban;
thim quan thu vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tic xa,
cu lac bo sinh vién v.v.; quan sat cac hoat dong chinh khéa va ngoai khoa;
phéng vén céc giang vién, can bd quan ly, nhén vién, nguoi hoc, nha tuyén
dung; (v) Viét Bao céo két qua khao sat don vi;

¢) Cuéi mdi ngay lam viéc, Poan chuyén gia DGN t5 chirc hop so két
cong viéc va diéu chinh nhimg diém cén thiét trong chuong trinh lam viéc cia
ngdy tiép theo. Cac ndi dung chuyén mén chinh cin luu y trong hop Poan
chuyén gia DGN bao gdm: (i) Thao luin v& nhimg phat hién méi, nhimg diém
cin luu ¥ trong cac théng tin, dit liéu cia qua trinh khao sét; (i) Théo luén vé
nhimg ndi dung ciia méi tiéu chi: diém manh va cic minh chimg khéng dinh



didu d6; nhitng ton tai va dé xuét huéng khic phuc; nhimg diém chua ré; mirc
diém dat duoc cia mbi tiéu chi; (iii) Lap bang théng ké két qua danh gia cac
tiéu chi; (iv) Théng nhit v& nhimg diém manh va tén tai cia mbi tiéu chi, kién
nghi cia doan déi véi don vi c6 chuong trinh dugc danh gia;

d) Trong qua trinh khao sat, cac thanh vién cia doan ghi bd sung céc phat
hién mdi vao “Phiéu danh gia tiéu chi”; |

e) Bdo cdo két qud khdo sdt tai don vi phai duge trén 2/3 sb thanh vién
ciia doan nhét tri thong qua;

g) Truéc khi két thic dgt khao sat, Poan chuyén gia PGN CTGD lam
viéc véi lanh dao don vi, lanh dao Khoa c6 chuong trinh dugc danh gia va Hoi
ddng tu d4nh gid CTGD dé thong bao két qua khéo sat bing vin ban, déng thoi
hai bén k¥ bién ban hoan thanh dot khao sat. N§i dung bién ban hoan thanh dgt
khao sat dugc trinh bay theo méu Phu luc 7. Trudng dodn giri Bao cdo két qua
khéo sét va Bién ban hoan thanh dgt khao sat cho Thudng truc Héi ddng KPCL
PHQGHN.

Bude 5. Viét bao cio dinh gia ngoai

a) Cac thanh vién Poan chuyén gia PGN CTGD viét cic phin bdo céo
danh gi4 ngoai CTGD theo sy phén céng va giri cho Trudng doan va Thu ky dé
tdng hop. Thé thirc vin ban ciia Bao cdo danh gi4 ngoai CTGD xem Phu luc 10.
Céc ngudn tur lidu dé viét bao cao DPGN CTGD bao gdm: Béo céo tu danh gia
CTGD; Ban nhin xét bao cdo tur danh gid cia timg thanh vién; Béo cdo vé két
quéa nghién ciru H so tr danh gi4; Phiéu danh gia tidu chi; Bién ban ghi nhd ndi
dung 1am viéc cia dot khao sat so bd; Bao cdo vé& két qua khio sat tai don vi;

b) Sau khi hoan thanh ban Du thao 1 bdo cdo DPGN CTGD, Thu ky g
dén céc thanh vién trong doan dé xin y kién gép y. Néu cic thanh vién trong
doan khéng théng nhét duoc ¥ kién, thi sau khi sira chita phai tiép tuc gii Du
thao 2 dé xin v kién 14n 2. Néu Dy thio 2 vin khong nhén duoc sy nhét tri tdn
thanh cia trén 2/3 s6 thanh vién trong doan, thi Trudng doan chuyén gia DPGN
CTGD phai hop dodn dé thao luan 14n cudi va Trudng doan cé trach nhiém dua
ra quyét dinh cubi cing;

c) Sau khi Doan chuyén gia PGN CTGD di théng nhét vé ndi dung Dy
thao Bdo cao DGN CTGD, Trudomg doan giri ban du thao nay cho Ban chi dao
PGN CTGD va Thudng truc Hoi ddng KPCL dé bao céo. Sau khi Ban chi dao
va Thuodng truc Hoi déng KDCL thén_g nhét y kién véi Poan chuyén gia DGN,



Truémg doan gui Dy thdo bdo cdo PGN CTGD cho don vi ¢ chuong trinh
duoc danh gia dé lay v kién phan héi;

d) Trong th&i han 15 ngay lam viée ké tir ngay nhin duoc Du thao bao
cao PGN, don vi ¢6 chuong trinh duge danh gia giri cong van dén Thudmg trirc
Hbi dong KDCL PHQGHN va Poan chuyén gia DPGN CTGD néu 15 cac ¥ kién
nhét tri hosic khong nhét tri v6i ban D thio béo céo DPGN CTGD. Trong trudng
hop khéng nhét tri v&i Dy thao bao cdo PGN CTGD phai néu 13 1y do kém theo
cac chimg cir minh chimg. Néu qua thai han trén ma don vi khéng c6 y kién tra
161 thi coi nhu don vi dong ¥ véi du thao bao cdo PGN CTGD;

e) Trong thoi han 15 ngay lam vige ké tir ngay nhan duoc ¥ kién phan hdi
ctia don vi hodic ké tir ngiy hét thdi han tra 16 ¥ kién ciia don vi, Doan chuyén
gia DPGN CTGD c¢6 vin béan théng bao cho don vi biét nhimg y kién doan
chuyén-gia tiép thu hodc bao luu. Truomg hop Poan chuyén gia PGN CTGD
bao luwu ¥ kién phai néu r6 1y do;

f) Sau khi ban bdo cdo DPGN CTGD dugc hoan chinh va ¢6 chit ky cia tat
ca cac thanh vién trong doan, Trudng doan chuyén gia DPGN CTGD chinh thirc
gt bdo cdo PGN CTGD cing toan b hd so lam viéc (Phu luc 11) cta doan
cho Héi dbng KDCL PHQGHN.

4. Cong tac hau cin cho Poan chuyén gia dinh gii ngoai

Poan chuyén gia PGN CTGD dén lam viéc véi don vi ¢6 chuong trinh
dugc danh gia bang phuong tién do Ban Chi dao PGN CTGD va Thuong truc
Hoi ddng KDCL DHQGHN bé tri. Trong thoi gian khio st tai don vi, néu phai
& lai thi noi & cua Poan chuyén gia PGN CTGD nim ngoai khudn vién cta don
vi c6 chuong trinh dugc danh gid. Poan chuyén gia PGN CTGD dugc dam bao
cac didu kién &, di lai, lam viéc mét c4ch an toan va thuén lgi.

Pon vi c6 chuong trinh duge danh gia co trach nhiém b6 tri mot phong
lam viéc c6 du trang thiét bi (mdy tinh ban, mdy tinh xach tay, may chiéu, may
in, gidy in v.v.), cac @0 giai khat. Ngoai cira phong bién ghi 5 “Phong lam viée
ctia Poan chuyén gia Panh gia ngoai”.

Mobi thanh vién Poan chuyén gia PGN CTGD duge Thuong truc Hoi
dbng KPCL PHQGHN cAp thé lam viéc. Thé phai c6 it nhét cic ni dung sau:
Tiéu d& “Poan chuyén gia ddnh gi4d ngoai”, ho va tén, vai tré (Trudng doan,
Thu k, C6 van, Uy vién); céc thanh vién ctia doan phai deo thé khi dén lam
viée tai don vi c6 chuong trinh dugc danh gia. '



Pon vi c6 chuong trinh dugc danh gia cin thong bao ffmg rii tdi can bd,
giang vién, nhan vién va ngudi hoc cac théng tin vé dot danh gia ngoai CTGD.

5. Luru trir hd so

Hb so luu trit két qua lam viéc cia Poan chuyén gia PGN CTGD dugc
Iiru trit trong toan bd chu ky kiém dinh ciia chwong trinh (5 niim) tai Vién Pam
bao chét lugng gido dgc./..n_

KT. VIEN TRUGNG
PHO VIEN TRUONG &

Noinhin:

- Gidm dbc PHQGHN (d2 bao co);

- Hoi ddng KPCL PHQGHN;

- Céc don vj dao tao trong PHQGHN;
- VP, céc Ban chirc-néng li€n quan;

- Lwu: VT, P. NCPBCLGD, H70.
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Phy lyc 1. MAu ké hoach d4nh giz ngoai chwong trinh gido duc
DAL HOC QUOC GIA HANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dc lip - Tu do - Hanh phiic

Ha Négi, ngay  thdng  ndm 20...
KE HOACH PANH GIA NGOAI

1. Muc dich danh gia ngoai chuong trinh gido duc

Xéc nhén tinh x4c thuc va khéch quan ciia ban bo céo tu d4nh gia chét luong chuong
trinh gido duc theo tiéu chuin kiém dinh chét leong chuong trinh gidgo duc cia Dai hoc Quéc
gia HA Noi.

2. Pham vi ddnh gia

Dénh gié toan bd hoat déng ciia chuong trinh gido duc theo tiéu chuin kiém dinh chét
lugng chuong trinh gido duc trong Pai hoc Quéc gia Ha Ngi ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1166/QD-DBCL ngay 20/4/2011 cia Giam déc Dai hoc Québc gia Ha Ni.

3. DPoan chuyén gia danh gia ngoai

Doan chuyén gia danh gia ngoai dwoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb ......... /QP-PBCL
ngay ........ foviod e, cia Giam déc Pai hoc Quéc gia Ha Nbi (c6 Quyét dinh va danh sich

4. Hoat d6ng ciaa doan chuyén gia d4nh gi4 ngoai

4.1. Cong tdc chuén bi cho hoat dgng cia Poan chuyén gia ddnh gid ngodi

TT Thoi gian " Npidung Nguriri thye hién
Ngay sau khi ¢é
Quyetdinh | . i bi hé so va gii HB so ty danh gif cho | LPUOmS tUC
1 thanh 14p Poan doén chuyén gia DGN Héi dong KDCL
chuyén gia DPHQGHN
BGN
2 Tudn 1 Dur thao ké hoach d4nh gi4 ngoai Trrdmg doan
Hop Podan chuyén gia PGN va Ban chi dao
DGN : Doan chuyén gia
3 Tuén | - Phin cong nhiém vu cho timg thanh vién DGN va Ban chi dao
trong doén; DGN
- Théng nhét ké hoach DPGN.
Nghién ciru Hb so ty danh gia; Viét Ban nhin
4 Tudn 1,2 xéf b{io (iéo tu danh gii.s, Phl:éu dz?xjh gfé tiE:Eu Ci dodn
chi va Béan tong hop ket qua nghién ciru séu
cac tiéu chi theo nhiém vy dugc phan cong.
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Tép hop Ban nhén xét béo cdo ty d4nh gid va
Ban tdng hop két qua nghién ciru sdu céc tidu
chi; giri thu dién tir cho céc thanh vién khac ¢é
nghién ciru trude khi hop doan.

Tudn 2

4.2. Nghién ciru Hé so tie dinh gid
Hop Poin chuyén gia d4nh gia ngoai dé nghién cira Hb so ty danh gid va thio luan v&
ké hoach khao st so bd (tién tram) tai don vi c6 chuong trinh duoc danh gia

Thoi gian (1 ngay):

......................................................

......................

DA BRI .oocvoceeeeeeeeee oo eee e st eee s ee e ee e e e s s e e ee s e e eeen e
Lich Iam vigc: :

Thi gian N¢i dung Ngudi thye hién
Théo luén chung v& béo céo tr d4nh gia, théng nhit cac Ca doan
ndi dung
Théng nhit diéu chinh ké hoach khdo sét tai don vi va Truémg dodn
nhiém vy ciia timg thanh vién
Viét bio cdo két qua nghién ciru Hb so ty danh gia, cac Trudng doan,
kién nghi v didu chinh k& hoach khio sat Thu ky
Théng qua béo céo két qua nghién et Hd so tu danh Ca doan
gid, cac kién nghj va ké hoach khao sat so b
Gtri béo cdo két qua nghién ciru hd so tr d4nh gia, ké Trudng dodn

hoach tién tram va Du thao ké hoach khio sat chinh
thirc cho Thudng trirc Hpi dong KDCL BPHQGHN

4.3. Khdo sit so bj (tién tram) tgi don Vi ¢0 churong trinh dwrgc ddinh gid

Théi gian lam vige tai dom vj c6 chwong trinh dwge dénh gis (1 ngay):

Dia diém:

..................................................................

.......................

Lich lam vigce:
Thii gian N$i dung ‘ Ngudi thue hién
Hop v6i lnh dao don vi va Hoi ddng ti dénh gia: .
- Chinh thiic théng béo va trao d6i v& két qua nghién Trudng dodn,
ctru Hd so tir danh gia va ké hoach khao sét clia doan; Thu ky va Cb vén
- Théng nhét nhiing vén d& don vi cin chudn bj cho dot Lanh dao don vi,
khéo sat chinh thirc clia doan va théng nhit thdi gian Hoi ddng tr danh gia
doan cé thé dén don vj dé khao sat;
- Ky Bién ban ghi nhé ndi dung cong viéc da thuc hién, Trutng dodn,
) ) ) Linh dao don vj

4.4. Khdo sdf chinh thirc 1gi don vi cé chuwong trinh dicgc dinh gid
Thei gian [am viée tai dom vi c6 chuong trinh dwgc dénh gid (3 ngay):

. « R
Diadiem: ...

.........................




N

ATl

Ké hoach khio sit chinh thirc:

Théi gian

Cong viée

Ngay thir nhét

Hop v6i lanh dao don vi vi Hoi déng tu danh gia chuong trinh gido duc

(CTGD) dé:

e Giéi thidu thanh phin Poan chuyén gia PGN CTGD, muc dich va pham
vi cia chuyén khao sat;

¢ Thong bio cho don vi biét v& nhimg vén d& quan tim ciia doan sau khi
nghién ciru Hb so t danh gia CTGD;

e Nghe gi6i thiéu ngin gon v& don vi, Hoi ddng tir d4nh gis va qua trinh
tu danh gi4 ciia don vi.

Nghién ctru nhimg tai lidu do don vj cung cip, c4c thong tin va minh
chimng; xem xét nhitng vin & cin luu ¥; yéu ciu bd sung tai liéu (néu cén).

Tiép tuc nghién ciru nhitng tai liéu do dom vi cung cép; thao luan nhimg vén
@& nay sinh va didu chinh viéc phén cong trach nhiém cho timg thanh vién |
trong doan (néu cén).

Giip g6, trao dbi, phong vin vdi céc thanh vién ciia Héi ddng tu dénh gia,

So két cong viéc trong ngdy, didu chinh chwong trinh lam viéc va théng
nhét lai v6i don vi ¢6 chuong trinh dugc dinh gia (néu cén).

Ngay thir hai

Gip g0, trao ddi va phong van vdi céc giang viéh cta don vi c6 chuong
trinh dugc danh gia.

Tham, trao ddi, quan sét tai cic phong, ban lién quan.

Thim va quan sat thu vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh,
ky tic x4, cdu lac bd sinh vién, cic hoat ddng ngoai khoa v.v.

So k&t cong viéc trong ngdy va didu chinh nhimg didm cén thiét trong
chuong trinh lam viéc (néu cin).

Ngiy thir 3

Quan sat c4c hoat dong giang day va hoc tap trén 16p.

Gap gd, trao dbi va phong vén sinh vién/hoc vién.

Trao dbi, phong vAn d6i ngii quan 1y va nhén vién cta don vi c¢6 chuong
trinh dirge dénh gid.

Trao d6i véi lanh dao don vi vé nhimg thong tin bd-sung.

Thio luin trong doan chuyén gia PGN vé nhitg vén dé phat hién méi va
nhitng kién nghi cia doan véi don vi ¢6 chuong trinh duge dénh gid.

Viét bao cdo két qua khao sat va kién nghi v6i dom vi.

- Hop Poan chuyén gia DGN véi linh dao don vi va Hoi dong ty danh gia
CTGD d2 bao cio két qua khao sét.
- Trudng doan va lanh dao don vi ky bién ban hoan thanh dot khao sat.
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4.5. Viét bdo cdo ddnh gid ngodi
Lich thuc hién viét bio cdo danh gia ngoai:

TT Thi gian Ngi dung Ngudi thue hign
1 T"él?h;:‘;:tdcﬁ Dy thio béo céo DGN ngg :;’ w0,
5 Tudn 2 Giri Dy thao béo cdo PGN (l4n 1) cho cic thanh Trudmg doan
vién trong dodn Thu ky

3 Tuén 2 Gop ¥ cho Dy thio béo céo PGN (l4n 1) Ca doan

4 Tudn 3 Sira chita va giri Dy théo béo cdo PGN (l4n 2) Trudng doan
cho c4c thanh vién trong doan Thu ky

5 Tun 3 Gép ¥ cho Du thio bo c4o PGN (l4n 2) Ci doan
Hop doan dé thdng nhét ¥ kién vé& Dy thio béo

6 Tuén 4 c40 DGN (néu sau 2 lin van chua c6 di 2/3 sb Ca doan

| thanh vién trong doan thong nhét ¥ kién)

7 Tuhn 4 Giri Du thao bao cdo PGON cho don vi dé ldy Trudng doan
kién (trong thoi gian 15 ngay). Thu ky

. lsczg;ijzuém Hoan chinh béo céo chinh thirc va giri Bdo cdo Truémg doan,

; . DGN cho don vi va Héi dong KDCL PHQGHN Thu ky
phia don vi
Kém theo Phu lyc 1: Bing phéin cong nghién ciru siu cdc tiéu chi
TT Ho va tén Tréach nhigm | Céc tiéu chi dm:)‘c phfin céng nghién
trong doan ciru sfu

1 Trudng doan

2 Thu ky

3 Uy vién

4 Uy vién

5 Uy vién

6 Uy vién

7 Uy vién
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Phu luc 2: Mau nhén xét Bao cdo tw d4nh gia chwong trinh gido duc

NHAN XET BAO CAO TU PANH GIA

Ho va tén chuyén gia dAnh Gia: .....oooiiiicreeece ettt ene

Chuong trinh dugc GAND GIA: ..ottt

1. Nhan dinh v& muc @ phi hop gifta ciu triic ciia Béo cdo ty dénh gid véi quy dinh cia
ban Huéng din tr danh chuong trinh gido duc trong PHQGHN

2. Vin phong, chinh t&, cich ldp luén va ly giai trong Béo cdo tu dinh gid

3. Viéc mé ta cic hoat dong cua chuong trinh d6i chiéu véi yéu céu ciia tiéu chi

4. Viéc phén tich, so sanh cic diém manh, tdn tai va nguyén nhan

5. Vidc xé4c dinh nhitng vin d& cn cai tién chit huong va céc bién phép thurc hién cia don vi
c0 chuong trinh duge danh gia

6. Viégc sit dung théng tin va minh chiing trong Béo cdo tir danh gia

7. Tinh ddy du, théng nhit clia c4c théng tin va minh chimg vé mc d6 dat duoc cita céc tiéu
chi '

8. Nhiing tiéu chi bi bo s6t ho#c chira duge phén tich va d4nh gia diy da

9. Panh gia chung vé Bio cdo tu d4nh gia

Nguwdi danh gia
(Ky va ghi rd ho tén}
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Phy lyc 3: Miu Phiéu danh gia tidu chi phuc vu d4nh gia ngoai chwong
trinh giao duc

" PHIEU PANH GIA TIEU CcHI

Hgo va tén chuyén gia Anh GIa: ...t
Chuong trinh duge GAnh ia: ....coeoeee ettt e
TER HEU CHUARL ....ooeoceeee e et oo eeeee s raessee e seessemssersessoe s esses e
TEN HEU Chi: ... st se e et e e e e
1. Diém manh:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

4. Két qua dénh gi4 tidu chi:

Thang diém

1] e 3] o L5 (5] 7]

Diém dat duoc
cua tiéu chi

Licu y: Xdc dink diém dat dwepe ciia tiéu chi theo thang 7 diém nhur sau:

1 = Hoan toan khéng ddp tmg yéu cdu cia tiéu chi KDCL, phdi cé giai phdp khéc
phuc ngay lp tikc;

2 = Khéng ddp ting yéu cdu ctia tiéu chi KPCL, cdn c6 nhitng gidi phdp khiic phuc;

3 = Khéng dép ting yéu cbu cia tiéu chi KDCL, nhung chi cdn cé gidi phdp khdc phuc
nho sé ddp ting duoc yéu cdu;

4 = Ddp ting yéu chu ciia tiéu chi KPCL;

5 = Ddp ting tot hom yéu cdu ctia tiéu chi KPCL;

6 = Pdp ting rat 16t yéu cau cua tiéu chi KPCL;

7 = Ddp tng xudt sdc yéu cdu cua tiéu chi KPCL.

Ngudi dénh gid
(Ky va ghi rd ho tén)
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Phu luc 4: Miu Ban tong hop két qua nghién ciru sdu cac tidu chi

TONG HQP KET QUA NGHIEN CUU SAU CAC TIEU CHi

Ho va t€n chuyén gia danh gia: ..ot re e cee e e eene e
Chuong trinh Guge AN IA: ..o et e st e ne et enan

Trinh bay 14n lugt cac tiéu chudn va tiéu chi duge phin cong theo ciu tric sau:
THEU CHUAN: ..ottt e,
TaBU Gl Lo e e e eae
1) Piém manh

2) Thn tai va céc giai phap khic phuc

3) Nhiimg diém chura r8 cin kiém tra lai hodc cin bd sung thong tin va minh chimg
4) P4nh gia diém dat dugc cia timg tiéu chi

Nguoi ddnh gia
(Ky va ghi ré ho tén)
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Phu luc 5: Miu Bio cio két qua nghién ciru Hd so ty danh gia

BAO CAO KET QUA NGHIEN CUU HO SO TU PANH GIA

1. Nhin xét vé bao cdo tu danh gid

Nhin dinh vé mirc d6 phi hop giira ciu tric ciia Béo céo tw danh gid véi quy dinh cua
ban Huémg din tir danh gia chit lugng chuong trinh gido duc trong PHQGHN;

Vin phong, chinh t4, cach 12p ludn va ly giai trong bo céo tu danh gia;

Viéc md ta cac hoat dong ciia chuong trinh d6i chiéu véi yéu cdu ciia tidu chi;

Viéc phén tich, so sanh cic diém manh, tdn tai va nguyén nhén;

Viéc x4c dinh nhimg van ¢ cin cii tién chat lugng chuong trinh va cac bién phap
thyc hi¢n ciia don vi co6 chuong trinh dugce danh gié;

Viéc sir dung théng tin va minh chimg trong Béo cao tu danh gia;

Tinh déy di, théng nhét cia cic thong tin va minh chimg vé mitc d6 dat dugc cia cac
tiéu chi; _

Nhitng ti€éu chi bi bo sot hodc chua duge phan tich va danh gia diiiy au;

Piénh gi4 chung vé& Bao céo tu danh gia.

2. Danh s4ch nhimg tiéu chi cAn kiém tra théng tin va minh ching

3. Danh s4ch nhimg tai liéu cin duoc kidm tra hodc cin dugc bd sung

4, Nhitng déi tueng (cin bd lanh dao, c4n bd quan 1y, gidng vién, nhan vién, ngudi hoc, cuu

ngudi hoc, nha tuyén dung) va sb lwong nguoi cta timg dbi tugng cu thé cin dugc phong vén,

thao luin trong chuyén khio sét tai don vi

5. Du kién ndi dung phong vén, thao ludn

6. Dy kién nhitng co s& vt chét cia don vi cin duge khao sat, nhimg hoat ddng chinh khoa

va ngoai khod can quan sat

VNeagas<s/ /

7. K& hoach khao sét so b (tién tram)
8. Du thao K& hoach khéo s4t chinh thirc tai don vi

Thw ky Trwimg doan
(ky va ghi ré ho tén) (ky va ghi ré ho tén)
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Phu lyc 6: Mau bién ban khio sit so bd (tién tram)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap ~- T do - Hanh phiic

BIEN BAN TIEN TRAM CUA POAN PANH GIA NGOAI

Can C& Quyét dinh sé ......./QD-PBCL ngay ....thang.....n3m......... ciia
Giam ddc Pai hoc Québc gia Ha Noi v& viée thanh ldp Poan chuyén gia danh gia ngoai
chuong trinh..., Poan chuyén gia danh giad ngoai tién hanh khio sat tién tram tai
Trudng/Khoa ngay ... thang ... ndm ....
Théi gian: Tir...... dén.......
Thanh phin:

3. Truomg/Khoa.................... gém:...............
Cac cong viéc doan da thuc hién:
1. Gi6i thigu thanh phan Poan chuyén gia PGN va muc tiéu khao sét tidn tram
2. Tém tit két qua nghién ciru H6 so tir danh gia cia doan
3. Néu c4c yéu cdu ctia Poan chuyén gia DGN vé diéu kién co s& vat chét phuc vu dot
khao sét chinh thitc
a. Dbi twong ma Poan chuyén gia DPGN dé nghi dugc phong vén
b. Co s& vit chit d& nghi dioc dén thim
c. D& nghi vé didu kién lam viéc ciia Doan chuyén gia PGN
3. Thing nhét lich trinh khéo sat chinh thirc
Hai bén ciing ky bién ban két thiic dgt khao sét tién tram véo lic ..... ngay .....
thang .... ndm 20....

TM. POAN PANH GIA NGOAI TRUONG/KHOA
Trudng doan Hiéu trwdng/Chi nhiém khoa
(ky va ghi ré ho tén) (ky tén, dong dau)
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Phu luc 7: Miu bién ban hoan thanh dot khio st chinh thirc

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN HOAN THANH POT KHAO SAT CHINH THUC

Can Ctr Quyét dinh s6 ........ /QD-DBCL ngay ..... clia Gidm dbc Pai hoc Quéc
gia Ha Noi vé viéc thanh 14p Poan chuyén gia d4nh gi ngoai chuong trinh ..., Poan
chuyén gia danh gi4 ngoai di tién hanh khao sat tién tram tai Trudng/Khoa ngay ...
thang ... nim
Thi gian: Tir...._. dén.......

Thanh phin:

3. Trudng/Khoa.........cceneee.. gom:

N&u tém tiit cic cong viéc doian da thyc hién trong cic ngay lam viée tai don vi:

1. Tém tit ndi dung thao luan véi 1anh dao don vi va Hai ddng tir danh gia chit
lugng churong trinh gido duc

2. Cac phét hién khi nghién cifru céc hd so, tai liéu do don vi cung cip

3. Cac phat hién khi tham va thao luén tai cic khoa, phong, ban; thim thu vién,
phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tic x4, ciu lac bd sinh vién v.v.

" 4. Céc phat hién khi quan sat cdc hoat ddng chinh khoa va ngoai khod

5. Céc phat hién khi thdo luén vé1 cac giang vién, can bd quan ly, nhin vién va
ngudi hoe '

6. Théng nhit vé& nhimg diém manh va t6n tai clia mdi tidu chi, kién nghj cia
doan dbi véi don vi cé chuong trinh duge danh gia trén co s& cdc phat hién trong
chuyén khao sat tai don vi

7. Tém tat két qua danh gia céc tiéu chi

Hai bén cing ky bién ban két thiic dot khao st chinh thirc vao lc....gid....
ngay .... thang .... ndm 20.... |

TM. POAN PANH GIA NGOAI TRUONG/KHOA
Trudng doan Hiéu troong/Cha nhi¢m khoa
(ky va ghi rd ho tén) (ky tén, dong ddu)
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Phu luc 8: Miu Bao cao két qua khao sat chinh thire

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

BAO CAO KET QUA KHAO SAT CHINH THUC

Néi dung béo céo phii bao gdm it nhét cic ndi dung sau:

1. Tém tit ndi dung thao luan véi lanh dao don vi va Hoi ddng tir danh gia
CTGD

2. Cac phat hién khi nghién ciru cac hd so, tai lidu do don vi cung clp

3. Cac phat hién khi thim va thao ludn tai cac khoa, phong, ban; tham thir vién,
phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tic x4, ciu lac bd sinh vién v.v.

4. Cac phat hién khi quan sét cic hoat d6ng chinh kho4 va ngoai khoa

5. Céc phat hién khi thao luén véi cac gidng vién, can by quan ly, nhin vién va
ngudi hoc
6. Théng nhit vé nhimg didm manh va tén tai cda mbi tiéu chi, kién nghi cia
doan déi véi don vi trén co s cac phét hién trong chuyén khio sét tai don vi

7. Bang théng ké két qua danh gia céc tiéu chi

.......... , ngay ....... thang ...... ndm.....
Thw ky Trudng doan
(kY va ghi ro ho tén) (kv va ghi ro ho tén)
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Phu Iyc 9: Miu Bio cio danh gia ngoai chwong trinh gido duc
Bia ngoai va bia phy -

PAI HOC QUOC GIA HA NOIY

BAO CAO PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH .......coovvrreeneieeireeerereae
Theo tiéu chuan Kiém dinh chét lugng chuong trinh gido duc
trong Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Hz N§i — Thang..../20...
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Danh sach thanh vién Poan chuyén gia danh gia ngoai

TT Ho va tén Co quan cong tac | Nhiém vu duyge giao Chir ky
1 Trudmg doan
2 Thu ky
3 Uy vién
4 Uy vién
5 Uy vién
6 Uy vién
7 Uy vién
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MUC LUC

Danh muc c4c chir viét tat
Phién I. Tdng quan
1. Gi6i thiéu

2. Tém tit qua trinh d4nh gia ngoai

3. Tém tit két qua danh gia ngoai

4. Nhilng mit manh cia chuong trinh

5. Nhimng t6n tai

6. Kién nghi dbi véi don vi

Phén II. Pinh gii chirong trinh theo céc tigu chuin

Tiéu chudn 1: Chuén du ra ciia chuong trinh gido duc

Tiéu chudn 2: Giai phép va 16 trinh thyc hién chuong trinh

Tiéu chuén 3: C4u triic va ndi dung chuong trinh gido duc

Tiéu chuin 4: Chién hrgc day va hoc

Tiéu chufn 5: Danh gid két qua hoc tép ctia ngudi hoc

Tiéu chudn 6: D4i ngil gidng vién

Tiéu chuin 7: Péi ngi chuyén vién, ki thuit vién va nhén vién

Tiéu chuén 8: Ngudi hoc

Tiéu chufn 9: Hoat ddng hé tro va tu vén ngwdi hoc

Tiéu chuin 10: Co s vit chét va trang thit bi

Tiéu chuin 11: Pam bao chét luong quy trinh giang day va hoc tip

Tiéu chuén 12: Hoat ddng phat trién doi ngil gidng vién, can bd quan ly, k¥ thuit
vién, nhin vién

Tiéu chudn 13: Phan hdi cia cac bén lién quan

Tiéu chuin 14: San phdm déo tao va nghién ciru

Tiéu chudn 15: Sy hai Iong cia cac bén lién quan

Phu luc A. Gidi thiéu tém tit vé& don vi c6 chuong trinh dwoc dénh gia

Phu huc B. Tém tit qué trinh tu danh gi4a CTGD va két qua ty d4nh gis cia CTGD
Phu Iuc C. Quyét dinh thanh 128p Doan chuyén gia danh gia ngoai va danh sach cic
thanh vién.

Phu luc D. Lich trinh danh gi4 ngoai

Phy lyc E. Céng vin phan hdi cita don vi ¢6 chuong trinh duogc danh gid vé bao cdo
danh gia ngoai

Phu luc F. Vin ban cua Poan chuyén gia d4nh gia ngoai giri don vi ¢ chuong trinh
dugc dnh gid vé vise tiép thu hodc bao luu y kién

Trang
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BANG TONG HQP KET QUA PANH GIA NGOAI

Tiéu chuin/
tieu chi

Thang diém

Piém trung binh
ciia tidu chufn

L o e o L5) 154 7]

Tiéu chuin 1

Tiéuchil.l

Tiéu chuin 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chuin 3

Tiéu chi 3.1

Ticu chuin 4

Tiéu chi 4.1

Tiéu chuin §

Tiéu chi 5.1

Tiéu chudn 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tidu chuin 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chuin 9

Tiéu chi 9.1

Tidu chudn 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chuin 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chuén 12

Tiéu chi 12.1

Tiéu chuin 13

Tiéu chi 13.1

Tiéu chuén 14

Tiéu chi 14.1

Tiéu chudn 15

Ti€u chi 15.1

Diém trung binh chung ciia chwong trinh
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PHAN PHU LUC

Phu luc A. Gidi thiéu tém tat v& don vi ¢6 chuong trinh dugc danh gia (1-2 trang)

Phy luc B. Tém tat qua trinh tr d4nh gid CTGD va két qua tr d4nh gia CTGD (5-7 trang)

Phu lyc C. Quyét dinh thanh 14p DPoan chuyén gia danh gi4 ngoai va danh sich c4c thanh vién
Phu luc D. Lich trinh d4nh gia ngoai

Phu lyc E. Céng vin phan héi ciia don vi ¢6 chwong trinh dvoc danh gi4 vé Bdo cdo danh gid
ngoai

Phy luc F. Vin ban cia Poan chuyén gia d4nh gid ngoai giri don vi c6 chuong trinh duge danh
gia vé viéc tiép thu hodc bao luu ¥ kién.
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Phuy lyc 10: Quy dinh thé thirc vin bin ciia bio cio trong dot danh gid

ngoai chuong trinh gido duc

L Quy dinh vé trinh bay vin ban
1. Phong chit va c& chir: phong chit Times New Roman, Unicode, c& chir 14

2. Cach J&:
- Lé trén:
- L& dusi:
- L tréi:

- L& phai:

3. Khoang céch gifra cac dong: 1.5lines.
IL Ciu tric bdo cio dinh gia ngoai dwgec trinh biy theo thit tir sau:

2 cm
2cm
3cm

2 cm

- Trang bia chinh;
- Trang bia phy;

- Danh séch va chit ky cc thanh vién Dodn chuyén gia d4nh gid ngoai

- Muc luc;

- Danh muc céc chiy viét tht (néu co);

- Phin I: Tong quan;

- Phin T: D4nh gi4 theo timg tiéu chudn;
- Bang téng hop két qua dénh gid ngoai chirong trinh gido duc;

- Phén Phuy lyc.

¥
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Phu luc 11: Danh muc Hb so lru trir

Hb so luu trir két qui 1am viéc cta Doan chuyén gia danh gia ngoai chuong
trinh gido dyc gbm cé:

- Bao cdo danh gia ngoai;

- Bao c4o vé két qua khdo sét tai don vi;

- Bién ban hoan thanh khao sét chinh thic;

- Bién ban tién tram;

- B4o cao vé két qua nghién ciru Hb so tu d4nh gia;

- Phiéu danh gi4 tiéu chi; Ban tng hop Phiéu danh gia tiéu chi.

- Ban nhan xét bao cdo tr danh gia clia g thanh vién;

- Ké hoach danh gia ngoai.
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