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PHAN A. NHUNG VAN BE CHUNG

Vin ban Huéng dan niy cu thé héa Quy dinh vé kiém dinh chat lwong
gido duc (KPCLGD) trong Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN)' déi véi hoat
dong Danh gia ngoai (PGN) chit luong gido duc Trudmg thanh vién va Khoa
truc thuéc PHQGHN (sau diy goi chung 13 don vi).

Hoat déng PGN don vi 1a qua trinh khéo sét, danh gia ciia cic chuyén gia
khéng thudc don vi duge danh gia, dwa trén cic tiéu chudn kiém dinh chit
luong (KDCL) Trudng thanh vién va Khoa truc thuéc PHQGHN? dé x4c dinh
mirc 86 don vi dép (g céc tidu chuin quy dinh.

Hoat déng DGN dugc thuc hién sau khi Héi déng KBCL DHQGHN

o ] o . .

% théng qua bao cdo tr danh gia cua don vi; Giam doc PHQGHN ra Quyét dinh
thanh 14p Poan chuyén gia DPGN va Ban Chi dao DGN @ diéu phdi va h3 tro
cong tac DGN.

PHAN B. HUGNG DAN CHI TIET

1. Doan chuyén gia danh gia ngoai

1.1. 56 hegng va thanh phin Poan chuyén gia ddnh gia ngoai

Doan chuyén gia PGN don vi gém tir 5 dén 7 thanh vién tiy theo quy mo6
va tinh chét cia dgt KDCLGD. Thanh phin Poan chuyén gia PGN gdm
Truéng doan, Thu kY, céc Uy vién va C6 van. Cé van doan chuyén gia DPGN 1a
chuyén gia ctia Vién PBCLGD, PHQGHN. Poan chuyén gia DGN tu giai thé
sau khi hoan thanh nhiém vu.

1.2. Tiéu chuin vi yéu cdu doi véi thanh vién Poan chuyén gia danh
gid ngoai

Thanh vién doan Poan chuyén gia DGN cén dép {mg nhimg tiéu chudn va
yéu ciu sau: |

a) Co6 tu cach dao dirc tdt, trung thuc va khach quan;

! Ban hanh theo Quyét dinh 56 1164/QD-DBCL ngay 20/4/2011 cta Gidm déc DPHQGHN,
2 Ban hanh theo Quyét dinh sé 1165/QD-DBCL ngay 20/4/2011 cia Gidm déc PHQGHN.



b) C6 bang thac si trd Ién, ¢6 it nhét 10 nam kinh nghiém trong cong tac
dao tao, quan ly va trong cic hoat ddng khac thuge linh virc gido dyc; trudmg
hop céc thanh vién cta doan 13 nha tuyén dung lao ddng thi phai ¢6 it nhit 5
niam kinh righiém quan ly;

¢) Truéc ddy va hién nay khéng lam viée tai don vi dugc danh gia;

d) C6 Gidy Ching nhén hojc chimg nhan da qua khoé dao tao nghiép vu
chuyén mén vé& BGN do B§ Gido dyc va Pao tao hosic PHQGHN td chirc; hoic
do 4 chitc nuéc ngoai td chiic va duge Bo Gido duc va Pio tao hoic DPHQGHN
thira nhén;

¢) Trudng doan 1a Hiéu truéng hoic Phé Hiéu trudng (hodc nguyén 1a
Hiéu truéng, Phé Hiéu trudng) cia mot dai hoc, hoc vién, trudmg dai hoc tuong
ing vo6i don vi dugce danh gid hodc cic chirc vu khic twong duwong, cé kinh
nghiém trién khai cic hoat dong dénh gi4;

g) Thu ky ctia Doan chuyén gia DGN la ngudi am hiéu v& KDCLGD;

h) Tét ca thanh vién Doan chuyén gia PGN ¢6 trich nhiém gift bi mat
théng tin lién quan dén hoat déng PGN bao gbm: noi dung bao cdo TPG; cac
minh chimg ctia don vi; céc théng tin dit liéu thu duoc tir phong vén, thim quan,
quan sat; cidc dy thiao bio cdo PGN va bio cido PGN chinh thirc; cac van ban
trao doi théng tin trong Poan chuyén gia DGN va giita Poan chuyén gia PGN
voi don vi;

1) Cac thanh vién Poan chuyén gia PGN don vi phai c6 thai d{ t6n trong
d6i véi cac thanh vién khac trong doan, céc dbi tuong phong van, cic thanh vién
cia don vi dugc dénh gia;

k) Céac thanh vién trong DPoan chuyén gia PGN @on vi phai ¢ mat diy di
trong cac cudc hop cia doan va cac cudc khao sat tai don vj dugc danh gia.
Thanh vién nao ving mit vi Iy do bit kha khéang trong cac phién lam viéc cia
doan phai théng bdo kip thoi cho Truéng doan.

1.3. Vaitro va trach nhi¢m trong Podn chuyén gia ddnh gid ngoadi

1.3.1. Truong doan

Trudémg doan chuyén gia DPGN chju trach nhiém didu hanh cac hoat dfng
cua dodn; chiu trach nhiém chinh trong viéc lap ké hoach cong tac cia doan,
phén cdng nhiém vu cho thu ky va céc thanh vién khic cia dodn; dam bao thyc
hién ké hoach khao sat tai don vi va diéu hanh cac hoat déng cua doan; thay mit
doan thong béo va théo luén véi don vi vé két qué khio sat, nhitng nhan dinh va
khuyén nghi cia doan dbi véi don vi; chiu trich nhiém chinh trong viéc X4y



dung bao céo két qua nghién ctru Hb so tir danh gid, béo céo két qua khao sét tai
don vi va bao c4o PGN cia doan; tp hop toan bd hd so, t3i liéu lién quan dén
hoat dong ciia doan va chuyén cho Thudng truc Hoi déng KDCL PHQGHN dé
Iwu trit sau khi két thiic dgt PGN; chuén bj hd so, tai liéu phuc vu viée giai trinh
céc yéu cdu khiéu nai hoic chit vin ¢6 lién quan dén hoat dong cia doan.

132 Thuky

Thu ky c6 nhiém vu gitp Trudng doan chuyén gia DPGN trién khai c4c hoat
dong va chudn bi bdo cdo cia doan; tham gia cac hoat déng theo ké hoach chung
cua doan va thuc hién cac nhiém vy do Trudng doan phan cong, bao gfim tap
hgp cac hd so, tai liéu cta doan dé phuc vu cho viéc viét bdo cdo danh gia cla
doan, ghi chép ndi dung cac budi thio luan chung ciia doan, tham gia viét cc
bo cédo cia doan va hoan thién bao cao cao chinh thire, thire hién cac coéng viée
khac theo sur phén cong ctia Trudng doan.

1.3.3. Cdc Uy vién

Céc Uy vién trong Poan chuyén gia PGN c¢é trach nhiém tham gia cac hoat
dong theo k& hoach chung ciia doan va thuc hién nhiém vu do Trudng doan
phén cdng; tham gia hoan thién bdo céo chinh thirc cia doan.

1.3.4. C5 vdn

Cb vén doan chiu trach nhiém tur vin chuyén mén cho Trudmg doan.

1.4. Nguyén tic lam viéc ciia Poan chuyén gia dinh gid ngoai

Poan chuyén gia PGN lam viéc theo nguyén tic tip trung dan chi va
dbng thuan vy kién trong doan.

Péi véi nhimg ndi dung khéng dat duge sy déng thudn trong doin
chuyén. gia DGN, néu sau 2 lan 14y y kién vAn khong dat duge sy nhét tri cia
trén 2/3 sb thanh vién thi Truéng doan t chirc hop doan d thao luin truc tiép
va Trudng doan dua ra quyét dinh cudi cing. '

2. Phuong phap thu thip thong tin trong danh gia ngoai

Poén chuyén gia PGN thim dinh, xdc minh céc thong tin trong bao cao
tir danh gia bing cic phuong phép phit hop nhu nghién ctru tai liéu, hd so minh
ching; phong vén, thim quan, quan sét, thio luin. C4c thong tin cin dugc thu
thap tir nhidu ngudn khic nhau dé dam bao tinh xac thye.

Doan chuyén gia PGN ¢ thé sir dung cac cau héi va nhimg goi ¥ cho
doan DGN trong Hubng dén sv dung tiéu chudn kiém dinh chét luong gido duc
truong thanh vién va khoa truc thugc PHOGHN.’

3 Ban hanh kém theo Hudng dn s6 193/HD-DBCL ngay 04/11/2011 cia Vién PBCLGD.



Viéc str dung théng tin thu dwogc tir khao sat tai don vi phai dam bao tinh
khuyét danh va khéng lam anh hudng dén ngudi cung cép thong tin.

3. Cac buée danh gia ngoai

Buéc 1. Chuén bi

a) Sau khi c6 Quyét dinh thanh 1ap Poan chuyén gia PGN, Thudng trirc
Ho6i dc"ing KDCL PHQGHN g Hb so tu danh gid cia don vi va céc tai ligu
lién quan cho Poan chuyén gia PGN bao gbm: Bio céo tu danh gia ciia don vi
(bao gdm ca phu luc va danh muc minh ching kém theo); Quyét dinh thanh 1ap
Poan chuyén gia PGN; Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao PGN; Hudng din
Panh gia ngoai truong thanh vién va khoa tryc thugc PHQGHN. Cac vin ban
litn quan nhu Quy dinh KDPCLGD trong PHQGHN®, Tiéu chuin KPCLGD
trudng thanh vién va khoa truc thuéc PHQGHN’, Huéng din tu danh gia chét
lugng.gido duc trudmg thanh vién va khoa tryc thudc PHQGHNS, Huéng din sir
dung tidu chudn KPCLGD trudng thanh vién va khoa truc thuéc DPHQGHN’
cling sé dwgc cung cip cho Poan chuyén gia PGN dudi dang file dién tir
va/hodc dudng link trén internet tai trang chi cia PHQGHN;

b) Truéng doan thao ludn vdi céc thanh vién cta Poan chuyén gia DPGN
va xy dung Dy thdo Ké hoach ddnh gid ngoai (Phu luc 1) va phén céng nhiém
vu cu thé cho timg thanh vién: (1) Viét Bdo cdo so bo (Phu luc 2), (ii) Viét Ban
nhén xét bdo céo tu danh gia (Phu luc 3); (iii) Nghién ctru sdu m6t phin bio céo
ty danh gi véi s luong tiéu chi pht hop va viét Phidu ddanh gid tiéu chi (Phy
luc 4); (iv) Viét Ban téng hop két qua nghién ciru séu céc tiéu chi (Phu luc 5);
(v) Viét Bdo cdo két qud nghién ciru hé so tw dénh gid (Phu luc 6); (vi) Xay
dung Ké hoach khdo sdt so bg (tién tram) (Phu luc 1); (vii) Xay dung K¢é hoach
khdo sdt chinh thirc (Phu luc 1); (viii) Viét Bdo cdo két quad khdo sdt (Phu luc
9); Viét Bdo cdo dénh gid ngoai (Phu luc 10);

c) Ban Chi dao PGN 1am viéc voi Poan chuyén gia DGN d8 théng nhét
ké hoach cong tac ciia doan va phén céng nhiém vu cu thé cho timg thanh vién;

d) Poan chuyén gia DGN nghién ciru trudc Hé so tw ddnh gid theo trinh
tu: (i) Doc va ra soét toan bd ciu triic ctia ban bio cdo tu danh gia va nghién
ciru cdc tai liéu lién quan; (ii) Ddi chiéu két qua tu danh gia véi céc tidu chi
KPCLGD va véan ban huéng din tu d4nh gid, phat hién nhitng tiéu chi bi bo sét

4 Ban hanh theo Quyét dinh s6 1164/QD-DBCL ngay 20/4/2011 ciia Gidm déc PHQGHN.
3 Ban hanh theo Quyét dinh 56 1165/QD-DBCL ngay 20/4/2011 ciia Gidm dbc PHQGHN.
¢ Ban hanh kém theo Hudng dfin s6 192/HD-DBCL ngay 04/11/2011 cda Vién PBCLGD.
” Ban hanh ké¢m theo Huéng din sé 193/HD-DBCL ngay 04/11/2011 cita Vién DBCLGD.
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hodic chua dugc danh gia ddy du; (iii) Viét Bdo cdo so bg giri cho Thu ky va
Trudng doan. '

Buéc 2. Nghién ciru hd so tw danh gia

Sau khi ¢6 du Bdo cdo so bg ciia tht ca thanh vién, Trudng doan PGN
triéu tdp Poan chuyén gia PGN lam viéc tp trung trong 2-3 ngiy; phii dim
bio cé it nhét 2/3 sb thanh vién cia doan cé mit, trong d6 c¢6 Trudng doan va
Thu ky. Trong qué trinh lam viéc tip trung, Poan chuyén gia PGN thuc hién
cac cong viéc sau:

a) Nghién ciru, trao ddi v& cac Bdo cdo so bé ciia cac thanh vién trong
doan; '

b) Viét Bdn téng hop két quad nghién ciu séu cdc tiéu chi theo phin
nhiém vu dwgc phan céng. Ban tdng hop két qua nghién ciru sdu cde tidu chi
clia timg thanh vién dugc chuyén bing vin ban.in va ban dién t dén cac thanh
vién khéc dé cting nghién ciru. Thu ky tap hop céc Ban t6ng hop két qua nghién
curu sdu cdc tiéu chi cia cac thanh vién trong doan;

c) Thio luin dé théng nhét cac ndi dung;

- Céc nhan dinh vé miic d¢ pht hop gitra cAu triic ciia bdo céo tr danh gid
vOi quy dinh cia vin ban Hudng ddn tw ddnh gid chdt luong gido duc truong
thanh vién va khoa truc thuéc PHOGHN®,

- Cac nhén xét bao cdo TPG cua don vi theo cdc ndi dung sau: (i) Viéc
mé ta céc hoat dong cia don vi dbi chiéu véi yéu cdu cia tidu chi; (i) Viéc
phén tich, so sénh c4c diém manh, t6n tai va nguyén nhén; (i) Viéc xac dinh
nhitng vin & can cai tién chét luong va cac bién phép thuc hién ciia don vi; (iv)
Viéc str dung théng tin vi minh chimg trong bdo cdo tir danh gi4; tinh ddy du,
théng nhit cia céc thong tin va minh chimg v& mic d6 dat duogc clia cic tiéu
chi; (v) Van phong, chinh ta, cach 14p ludn va ly gidi trong bao céo tr dénh gia;
(vi) Panh gia chung v& bdo cdo tu danh gis;

- Céc ¥ kién vé nhimng tiéu chi chua duge danh gia ho#c chua duge phén
tich va danh gia ddy du din dén thiéu co s& dé khing dinh tiéu chi dat hay
khong dat;

- Danh sach nhitng tiéu chi cin kiém tra, thim dinh lai théng tin va minh
chimg;

- Danh muc nhimng tai liéu cAn dugc kiém tra, nhimg tai liéu cin duoc bd

sung;

* Huéng din s6 192/HD-DBCL ngay 04/11/2011 cia Vién DPBCLGD.



- Cac nhém déi twgng dé nghi duge phong van (cén bd lanh dao, can bd
quéan ly, giang vién, nhan vién, ngudi hoc, crru sinh vién va nha tuyén dung) va
s6 lwong ngudi cia timg dbi tuong cu thé cin duge phong van trong chuyén
khao sat chinh thirc tai don vi; ‘

- Du kién ndi dung phéng vén tlhlgdéi tugng cu thé:

- Du kién nhiing hoat déng chinh khod va ngoai khod cin quan sét tai don vi;

- Du kién nhitng co s vit chit cin duoc khao sat.

e) Truong doan chuyén gia DGN giti Dy thdo Bdo cdo két qua nghién
ctru Hé so tur danh gia va Du thao Ké hoach khdo sdt so bé (ﬁén tram) va Du
thao ké hoach khdo sdt chinh thire tai don vi cho céac thanh vién trong doan. Sau
khi duoc trén 2/3 sb thanh vién cua doan chuyén gia PGN nhét tri théng qua,
trudng doan giri Bdo cdo két qud nghién citu Ho so tw dénh gid va Dy thao Ké
hoach khdo sdt (so_bé va chinh thirc) cho Ban Chi dao PGN va Thuong truc
Hoi déng KPCL PHQGHN;

f) Sau khi di c6 y kién théng nhét ciia Ban Chi dao va Thudng truc Hbi
déng KPCL PHQGHN, Trudng doan chuyén gia PGN giri cho don vi duge
danh gia Bdo cdo két qud nghién ciru Ho so tu ddnh gid, Ké hoach khdo sdt so
bé va Dy théo Ké hoach khdo sat chinh thirc 38 don vi nghién ciu trude khi
Poan chuyén gia DPGN dén khao sat so bd.

Bwde 3. Khio sat so bd tai don vi ding dugc danh gia

Trong thoi gian khéng qué 15 ngay sau dot nghién ctru HS so trr danh gia,
Trudémg doan, Thu ky, C6 van ciia Poan chuyén gia DGN va dai dién Ban Chi
dao DGN dén khio sit so bd tai don vi duge danh gia. Cac ndi dung lam viéc
bao gbm:

- Poan chuyén gia PGN théng bao va trao ddi véi don vi vé: (i) két qua
nghién ciru HS so tu danh gia; (ii) trao dbi va théng nhét ké hoach khéo sat
chinh thirc cia doan gdm: thdi gian khao st chinh thirc, nhimg véin dé don vi
cin chuén bj cho dgt khao st chinh thirc (t3i lidu, hd so minh chimg, cic déi
tugng cAn moi dé phong vén, cic dia diém s& tham quan, cac hoat déng s& quan .
sat, cac yéu ciu chuén bj vé co s@, trang thiét bi, hau cén cho doan DGN);

- Két thic dot 1am viéc hai bén ky Bién ban ghi nhé ndi dung lam viéc.
No6i dung bién ban dot khao sat so bd dugc trinh bay theo mau tai Phu luc 7.

Buéc 4. Khao sat chinh thire tai don vi duge danh gia

a) Thoi gian khao sat: Poan chuyén gia PGN dén khao sét tai don vi
trong thoi gian khoang 3-4 ngay tuy theo quy mé cia don vi va tinh chit cia dot
KPCL;



b) Cac hoat dong chinh ciua Poan chuyén gia DPGN trong khao sat chinh
thirc bao gdm: (i) Trudng doin hop toan doan chuyén gia DGN dé quéan triét
nhiém vu clia timg thanh vién, cdch thirc va ké hoach lam viéc; (ii) Poan chuyén
gia DGN hop véi 1anh dao don vi va Ho1 df‘mg tu danh gia cua don vi; (iii) Poan
chuyén gia PGN nghién céru cac hd so minh chimg, tai liéu do don vi cung cép;
(iv) Poan thdm quan va phong vén va thao lun tai cic khoa, phong, ban; thim
quan thu vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tic x4, céu
lac b sinh vién v.v.; Quan sit cic hoat déng chinh khéa va ngoai khoa; Phong
vén céc giang vién, can bd quéan ly, nhan vién, ngudi hoc, nha tuyén dung; (v)
Viét Bdo cdo két qua khao sdt don vi;

¢) Cudi mdi ngay lam viéc, Poan chuyén gia PGN t6 chirc hop so két
cbng viéc va diu chinh nhimg diém can thiét trong chuong trinh lam viéc cia
ngay tiép theo. Cac ndi dung chuyén mén chinh cin luu ¥ trong hop Poan PGN
bao gdm: (i) Thao ludn vé nhitng phat hién méi, nhiing diém cén luu y trong cac
thong tin, dit liéu cia qua trinh khao sat; (11) Thao luén vé nhilmg ndi dung cla
mdi tiéu chi: didm manh va céc minh chimg khing dinh diéu d6; nhimg ton tai
va d& xuit huéng khic phuc; nhitmg diém chua r5; két qua dat duoc ctia méi tiéu
chi; (iii) Lap bang théng ké két qua danh gia cAc tiéu chi; (iv) Théng nhit vé
nhitg diém manh va ton tai cia mdi tiéu chi, kién nghi ctia doan di véi don vi;

d) Trong qua trinh khdo sat, cac thanh vién ctia doan ghi bd sung cic phat
hién méi vao “Phiéu danh gia tiéu chi”;

e} Bdo cdo két qua khdo sdt tai don vi phai dugc trén 2/3 s6 thanh vién
ctia doan nhét trf thong qua;

g) Trude khi két thic dot khio sat, Poan chuyén gia DGN lam viéc véi
linh dao don vi va Hoi déng tu danh gié d& thong bao két qua khao sat bing vin
ban, déng thoi hai bén ky bién ban hoan thanh dot khao sat. Ndi dung bién ban
hoan thanh dot khao sat dugc trinh bay theo mau Phu luc 8. Trudmg doan giri
Bio céo két qua khao sét va Bién ban hoan thanh dot khéo sat cho Thudng truc
Hoi ddng KPCL PHQGHN.

Buée 5. Viét bio cao danh gia ngoai

a) Cac thanh vién Poan chuyén gia PGN viét céc phé.n bao cao PGN
theo sy phén cong va gui cho Trudong doan va Thu ky dé tdng hop. Thé thirc
viin ban cua Bdo cdo danh gia ngodi xem Phu luc 11. Céc ngudn tu lidu d& viét
bao cdo PGN bao gérn: Bao cdo tir ddnh gia cha don vi, Bdo cdo so bd va Ban
nhén xét béo cdo tu danh gia cla timg thanh vién, Bdo cao vé két qua nghién



ctru hd so tr danh gi4, Phiéu danh gi4 tiu chi, Bién ban ghi nhé ndi dung 1am
viéc cia dot khio sat so b, Bio cdo vé két qua khao sat tai don vi;

b) Sau khi hoan thanh ban Dy thio 1 béo cdo PGN, Thu ky giri dén cac
thanh vién trong doan dé xin y kién gép y. Néu céc thanh vién trong doan khéng
théng nhét dugc v kién, thi sau khi sira chita phai tiép tuc giri Dy thao 2 dé xin y
kién 14n 2. N&u Dy thao 2 vin khong nhén dugc su nhét tri tin thanh cua trén
2/3 s6 thanh vién trong doan, thi Trudng doan chuyén gia PGN phai hop doan
d8 théo luan 1an cudi va Trudng doan co6 trich nhidém dua ra quyét dinh cubi
cling; '

¢) Sau khi Poan chuyén gia PGN da théng nhét v& n6i dung Dy thdo Bdo
cdo PGN, Truc"mg doan giri ban dy thao nay cho Ban Chi dao DGN va Thuong
tryc Hoi dong KDCL PHQGHN dé bao cio. Sau khi Ban Chi dao va Thudng
truc Hoi dong KDCL PHQGHN. théng-nbit y kién vdi Poan chuyén gia DGN,
Trudmg doan giri D thdo bdo cdo PGN cho don vi dugc danh gia dé 14y y kién
phéan hdi;

d) Trong thi han 15 ngay 1am viéc k& tir ngay nhén dugc Du thio béo
c40 DGN, don vi c6 trach nhiém giri céng vin dén Thudmg truc Hoi ddng
KDCL DHQGHN va Poan chuyén gia PGN néu rd cac y kién nhét tri hoic
khong nhét tri véi ban Dy thio bdo cio PGN. Trong triedng hop khong nhét tri
véi Du thao bao cdo DGN phai néu 16 ly do kém theo cac chimg ¢t minh
chimg. Néu qua thoi han trén ma don vi khong c6 y kién tra 101 thi coi nhu don
vi dbng ¥ voi du thao béo cdo DGN;

e) Trong thei han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan dugc y kjén_ phan hbi
cua don vi hodic k& tir ngay hét thdi han tra 161 ¥ kién ctia don vi, Poan chuyén
gia PGN c6 vin ban thong béo cho don vi biét nhimg ¥ kién Poan chuyén gia
DGN tiép thu hosic bao lvu. Trudmg hop Poan chuyén gia PGN bio luu y kién
phéi néu rd ly do;

f) Ban béo cdo PGN dugc hoan chinh, cé chit ky cua tét ca cic thanh
vién trong doan va chinh thirc giri cho H6i ddng KPCL PHQGHN clng todn bd
hd so lam viée cia doan.

4. Cong tac hiu cin cho Doan chuyén gia dinh gia ngoai

Poan chuyén gia DPGN dén 1am viéc véi don vi dugc danh gia bing
phuong tién do Ban Chi dao DPGN va Thudng truc Hdi déng KPCL PHQGHN
b tri. Trong thoi gian khao sat tai don vi, néu phai ¢ lai thi noi ¢ cia Poan
chuyén gia PGN ndm ngoai khuén vién cta don vi. Poan chuyén gia PGN
dugc dam bao cac didu kién &, di lai, lam viéc mét cach an toan va thuén loi.



Don vi dugc danh gid c6 trach nhiém bd tri mot phong lam viée c6 da
trang thiét bi (mdy tinh ban, may tinh x4ch tay, méay chiéu, mdy in, gidy in v.v.),
céc dd giai khat. Ngodi cira phong bién ghi ré “Phong lam viéc ctia Doan
chuyén gia Panh gia ngoai”.

M&3i thinh vién Doan chuyén gia DGN duge Thudmg truc Hoi ddng
KPCL DPHQGHN cép thé 1am viéc. Thé phai c6 it nhét cic ndi dung sau: Tiéu
dé “Poan chuyén gia danh gi4 ngoai”, ho va tén, vai trd (Trudng doan, Thu ky,
C4 vAn, Uy vién); cac thanh vién cta doan phai deo thé khi dén lam viéc tai don
vi duge danh gia.

Pon vi duge danh gia cin théng bao rong rii t6i can bd, giang vién, nhan
vién va ngudi hoe cac théng tin vé dot PGN.

5. Liru trir hd so

H6 so luu trir két. qua 1am viée cia Poan chuyén gia PGN (Phu luc 12)
dugc luu trit trong toan b chu ky kiém dinh ctia don vi (5 nim) tai Vién Bam
bao chit lwong gido duc./. gy,

Vi

. an - -

a KT. VIEN TRUONG
10

~- Noinhin:

== - Giam d6c PHQGHN (dé bo c4o);

- Hoi ddng KDCL PHQGHN;

- Cac Truémg/Khoa truc thuéc DPHQGHN,;
- VP, céc Ban chirc nang lién quan;

- Luu: VT, Vién BPBCLGD, H50.

PGS.TS. Nguyén Quy Thanh
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Phu lyc 1. Miu ké hoach danh gia ngoai don vi
PAI HQC QUOC GIA HANQI CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay  thdang  ndm 20...

KE HOACH PANH GIA NGOAI
TRUONG/KHOA................

1. Muc dich danh gia ngoai

Xac nhén tinh xac thuc va khach quan ctia ban bao céo tu danh gia cna
don vi dang ki kiém dinh chit lugng theo Tiéu chuén kiém dinh chét luong
truémg thanh vién va khoa tnre thude Pai hoc Québe gia Ha Nbi ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 1165/QD-PBCL ngay 20/4/2011 cua Giam dbc Pai hoc
Québc gia Ha Nbi.

2. Pham vi danh gia

Panh gia toan bd hoat dong cua don vi cén ci theo pham vi ty danh gia
chét lwong gido duc ctia don vi ding ki kiém dinh chét luong.

3. Poan chuyén gia d4nh gii ngoai

Doan chuyén gia danh gid ngoai dugc thanh lap theo Quyét dinh sé
......... /QD-BBCL ngay ......../...../........ cia Giam déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi
(c6 Quyét dinh va danh séch kém theo).

4. Hoat dgng cia doan chuyén gia danh gia ngoai

4.1. Céng tdc chuidn bi cho hoat dong ciia doin chuyén gia dinh gid
ngoai

TT Ngi dung Nguéi the hién Thoi-gian
Ngay sau khi cé
21 on et TTA . . Thuong tryc Hoi Quyét dinh
i ((;,‘;;L;a;:tnbggi Ze; gcl}nNHo so tu danh gia cho doan dbng KDCL thanh I3p don
DHQGHN chuyén gia
' DGN
) Nghién ciru Hé so tr danh gia; viét pa? céo so Céc thanh vién cia Tuln 1.9
bd; giri bao cdo so bd cho Thu ky dé tdng hop. doan DGN ’
Thur ky tép hop Bao céo so bd cia cac thanh vién
3 trong doan va gin thw dién tir cho céc thanh vién Thu ky Tuén 2
khic dé nghién cim trude khi hop doan
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4.2. Nghién cizu hé so tw ddnh gid

K& hoach khio sat chinh thirc:

Théi gian:
DA QEEIN: «.ooveeeoeeseeeeceess et ssessesssessssese s s s s eessassesasassessess s nemsees
Lich lam viéc:
Thi gian N¢i dung Ngwoi thuce hién
Ngay thir nhit
- Hop doan thao ludn, trao dbi bio cdo so bd ciia cac Ca doan
thanh vién trong doan.
- Phén cong cho cac thanh vién trong doan nghién ciru Ca doan
séu céac tiéu chi.
- Tu nghién citu séu céc tiéu chi. Timg thanh vién
- Viét ban nhén xét vé& bio co tir d4nh gi4 cia don vi. Timg thanh vién
Ngay thir hai
- Hop doan dé thao lufin chung v& bdo c4o tr danh gi4, Ca doan
théng nhit cic ndi dung.
- Théng nhét didu chinh ké boach khao sét tai don vi va Trudmg doan
nhiém vy cia timg thanh vién.
- Viét béo cdo két qua nghién ctru H so tr danh gia, Trrdng doan,
cc kién nghi va diéu chinh ké hoach khao st. Thu ky
| Ngay thir ba
- Hop doan va thong qua béo cdo két qua nghién ciru Ca doan
Hb so ty danh gi4, cac kién nghi va ké hoach khao sét
so bo.
- Giri béo céo két qua nghién ciru hd so, ké hoach khéo Trudng doan
sat cho Thudng truc Hoi dbng KPCL PHQGHN.
4.3. Khao sat so bj tai don vi duoc danh gia
Thoi gian lam viée tai don vi dwge danh gia (1 ngay):
Pia diém:
Lich lam viéc:
Thoi gian Noi dung Ngudi thire hién
Hop v6i lnh dao don vi va Hgi ddng ty danh gia: -
- Chinh thirc théng béo va trao ddi vé két qué nghién Trudmg doén,
ciru hd so ty danh gi4 va ké hoach khao sat clia doan; Thu ky va C8 vén;
- Théng nhét nhitng vin d& don vj cin chufn bj cho dgt Linh dzo don vi;
khao s4t chinh thirc ciia doan va théng nhét théi gian Hoi dong tu dénh gis.
doan c6 thé dén don vi dé khdo sét. :
Cyea 1 . e R ) } Trudng doan,
Ky Bién ban ghi nhé ndi dung céng viéc da thyc hién. Lanh dao don vi
4.4. Khao sat chinh thirc tai don vi dirgc ddanh gia
Theoi gian 1am viée tai don vi duge danh gia (3-4 ngay):
Pia I ..o, .

11




Thdi gian

Cong viéc

Ngay thir nhit

Hop véi lanh dao don vi va Hoi dbng tr danh gia dé:

e Gi6i thiéu thanh phin doin chuyén gia d4nh gia ngodi, myc dich va
pham vi ciia chuyén khéo sat.

e Thong bao cho don vi biét vé nhimg vin @& quan tdm cia doan sau khi
nghién ctra béo cdo ty danh gia cia don vi.

o Nghe gi6i thiéu ngén gon vé don vi, Hbi ddng tr danh gia va qué trinh
ti d4nh gia cia don vi.

Nghién ctru nhitng tai lifu do don vi cung cép, cic thong tin va minh
chimg; xem xét nhing vin @& cin luu ¥; yéu ciu bd sung tai lidu (néu cin).

Tiép tuc nghién cim nhitng tii lidu do don vi cung cip; thao luin nhimg vin
dé nay sinh va diéu chinh viéc phan cong trach nhiém cho timg thinh vién
trong doan (néu cn).

Giap g, trao ddi, phong vén véi céc thanh vién cia Hoi ddng tu d4nh gis
cua don vi.

So két cong viée trong ngay, didu chinh chuong trinh lam viéc va théng
nhét lai véi don vi (néu can).

Ngay tha hai

- Ar s 3 A oo ¥ Y - .
Giép g0, trac d6i va phdng van véi cac gidng vién cua don vi.

Tham, trao dbi, quan sét tai cc khoa, phong, ban lién quan.

Thim va quan sat thur vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thye hanh,
ky tiic x4, cdu lac bd sinh vién, cac hoat déng ngoai khoa v.v.

So két céng viéc trong ngdy va difu chinh nhimg diém cin thiét trong
chwong trinh 1am viéc (néu cin).

Ngay thir 3

Quan sat cac hoat dong giang day va hoc tip trén 16p.

Gip g0, trao ddi va phéng véan sinh vién/hoc vién.

Trao dbi, phong vin d6i ngii quan 1y va nhén vién cua don vi.

Trao d6i voi lanh dao don vj v& nhitng théng tin b sung.

Théo luin trong doan vé& nhimg vin dé phat hién mdi va nhimg kién nghi
cua doan chuyén gia véi don vi.

Ngiy thir tu

Viét bso cao két qua khao sat va kién nghi véi don vi.

- Hop Poan PGN vdi lianh dao don vi va Hoi ddng tu danh gia ¢é béo cdo
két qua khao sat.
- Truéng doén va lanh dao don vi ky bién ban hoan thanh dot khao sét.

12




4.5. Viét bdo cdo dinh gid ngoai
Lich thuc hién viét bao cio danh gia ngoai:

TT Ngi dung Ngwdi thue hign Thi gian
Y ., ) Trudng doan, Tuén 1 sau degt
1 Du thao béo cao danh gia ngoai Thir kg Khéo sét
5 Giri dy thao béo c4o danh gia ngoai (14n 1) cho Truémg doin Tuln 2
cac thanh vién trong doan Thu ky
3 G6p ¥ cho dy thao bio céo danh gié ngoai (Jan 1) Ca doan Tuén 2
4 Sl:ra chira va giri du thao bao cdo danh gia ngoai Trnrdng doan Tubn 3
(1an 2) cho céc thanh vién trong doan Thu ky -
5 Gép ¥ cho du thao bao cdo danh gia ngodi (14n 2) C4 doan Tufn 3
Hop doan dé théng nhét ¥ kién v& du thio bio '
6 cdo danh gia ngoai (néu sau 2 1an van chura cé du Ca doan Tukn 4
2/3 s6 thanh vién trong doan théng nhét y kién) :
7 Gm du i;héo béo cao danh gia ngoai cho don vi dé Trudng doan Tuin 4
lay y kién (trong thoi gian 15 ngay). Thu ky
Hoan chinh béo céo chinh thire va giri béo céo Trudng doan, 15 ngay sau khi
8 | d4nh gis ngoai cho don vi va Hoi déng KBCL Thu ky nhén dugc ¥
PHQGHN kién tir don vi

Kem theo Phu Iyc 1: Bang phan c¢ong nghién ciru sdu cac tiéu chi

Trach nhiém Cic tiéu chi duge phén cong

TT Ho va tén .
trong doin nghién ciru sdu

Trudmg doan

Thir ky

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

~l (v |h | (W

Uy vién
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Phu luc 2: Miu Bao cao so bd
BAO CAO SO BQ

Ho va tén chuyén gia anh ZIa: ...cccoveeiveiiiiiriecee e
Pon vi duge danh gIa: ..o aaaee

1. Nhan xét chung vé ban béo céo tu d4nh gia (hinh thirc trinh bay, van phong,
chinh ta, cam nhén cta ngudi doc...)

2. Ra sodt c4u triic ban béo céo tr danh gia

3. Pbi chifu két qua tr danh gid véi cac tidu chi kiém dinh, phét hién nhiing tiéu
chi bi bo s6t hoisc chua duge danh gia day du

4. Pé xuit v6i Poan chuyén gia danh gia ngoai v& nhitng vin d& cin thao luén

ky.

Ngwoi danh gid
(ky va ghi ré ho tén)
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Phu luc 3: Miu nhin xét Bio cdo trr danh gia
NHAN XET BAO CAO TU PANH GIA

Ho va tén chuyén gia danh gia: ...coooeeimee s
Pon vi QUoc dAnh ZIA: ...eoceeeeeeeeeieeni e s

1. Nhan dinh v& mic dd pht hop gitta cAu tric cia bdo cdo tu danh gia véi quy
dinh cua ban Hudng din tr dinh gid trudng thanh vién va khoa truc thude
DHQGHN

2. Vin phong, chinh ta, cich 14p ludn va Iy giai trong bao cao ty danh gia

3. Viéc md ta cic hoat déng cia don vi d6i chiéu véi yéu cu ciia tidu chi

4. Viéc phén tich, so sanh cac diém manh, tdn tai va nguyén nhan

S. Viéc xac dinh nhimg vAn d& cin cai tién chét lugng va cac bién phap thuc
hién cia don vi

6. Viéc sir dung thong tin va minh ching trong bao cdo tu danh gia

7. Tinh dy du, théng nhét ca cac théng tin va minh chimg vé muc 46 dat
dugc cia cac tiéu chi

8. Nhing tiéu chi bi bd sét hodc chira dugce phén tich va danh gia day du

9. Dénh gi4 chung vé bao cdo tu danh gia

(ky va ghi rd ho tén)
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Phy luc 4: MAu Phiéu diuh gi4 tidu chi phuc vy danh gia ngoai don vi

PHIEU PANH GIA TIEU CHI
Ho va tén chuyén gia danh gia: .....ocvvermieiiriiicc et et
Dom vi AUQC AAND GIA: ..o e s b st n st nae s s r e eenae s
TN HBU CHUAN: ....oovoveieeceeeeecteeeeee et sb st es s csbees s s b ess st eemseras s srerasesebenraeranetes
TRI HBU CRIL oottt tee et e sttt e e se s e e e es st s areeas rasss rrasraseeersesres srasssssasssassesessssstnnnseesonsmanens
1. Diém manh:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

4. Danh gi4 tiéu chi: Pat [ ] Chua dat [ ]
.......... , ngay ....... thang ...... ndm.....
Ngudi danh gia
(ky va ghi ré ho tén)

16



Y

\

Phu luc 5: MAu Ban tong hop két qua nghién ciru siu céc tiéu chi
TONG HOP KET QUA NGHIEN CUU SAU CAC TIEU CHI

Ho va tén chuyén gia @Anh ia: ..o et
Don vi QUQE QANR ZIA: ..o e e et e s e re e rae e eesae e e e s bessaeaans

Trinh bay 13n lhugt cic tiéu chudn va tiéu chi dugc phan cong theo ciu tric sau:
THBU CHUAIL ... oeiit it e e e e e e
T Ch: Lo e e

1) Diém manh

2) Tén tai va cac giai phap khic phuc cia don vi.

3) Nhitng diém chira 16 cin kiém tra lai hodic cAn bé sung thong tin va minh chimg.
4) Danh gia mic dat duge cia timg tiéu chi.

Ngudi dénh gia
(kv va ghi ré ho tén)
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Phu luc 6: MAu Bio cio két qua nghién ciru hd so t danh gia

BAO CAO KET QUA NGHIEN CUU HO SO TU PANH GIA

1. Nhan xét vé bio cdo tu danh gia

Nhin dinh vé& mvrc do phu hop gilra chu tric cha béo céo tu danh gia vén quy dinh cia
ban Huéng dan tr danh gia chit luong gido duc trirdng thanh vién va khoa tryc thude
PHQGHN;

Vin phong, chinh ta, cich lap luin va 1y gidi trong bdo cdo tu danh gia;

Viéc mo ta cac hoat déng cua don vi d6i chiéu voi yéu cdu cua tiéu chi;

Viéc phan tich, so sanh céac diém manh, tdn tai va nguyén nhén;

Viéc x4c dinh nhitng vin dé cin cai tién chit luong va cic bién phép thuc hién cia
don vi;

Viéc sit dung thong tin va minh chimg trong béo cao ty ddnh gij;

Tinh diy da, théng nhét cia cac théng tin-va minh chimg v& mirc d6 dat duge cia cac
tiéu chi;

Nhiing tiéu chi bi bd s6t hodic chwra duge phén tich va danh gia day du;

Pénh gia chung vé& bio cdo tr danh gia.

2. Danh sach nhimng tiéu chi cin kiém tra théng tin va minh chimg
3. Danh sach nhing tai liéu cn duoc kiém tra hodc cin duogc bd sung

4, Nhimg d6i twong (c4n b lanh dao, c4n bd quan ly, giang vién, nhan vién, ngudi hoc, cyu

sinh vién, nha tuyén dung) va sb luong ngudi cua timg déi tuong cu thé cin dugc phong vAn,

thao luén trong chuyén khio sat tai don vi

5. Dur kién n6i dung phong vén, thao lun

6. Dur kién nhitng co s vit chéit cua don vi cén duge khao sat, nhimmg hoat déng chinh khoa

va ngoai kho4 cin quan sat
7. K& hoach khao sat so bd (tién tram)
8. Du thao ké hoach khao sat chinh thirc tai don vi

Thar ky Truéng doan
(ky va ghi ré ho tén) (kv va ghiré ho tén)
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Phu luc 7: Miu bién ban ghi nhé khio sit so bd (tién tram)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lp - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN
TIEN TRAM CUA POAN PANH GIA NGOAI
TRUONG/KHOA. ........covureee.
Can CG Quyét dinh sb ........ /QD-DBCL ngay .....thang.....nim......... cla

Giam d6c Pai hoc Quéc gia Ha No61 vé viéc thanh 14p Poan chuyén gia danh gii ngoai
Trudng/Khoa..., Doan danh gia ngoai tién hanh khao sat tién tram tai Truong/Khoa
ngay ... thang ... ndm ....
Thi gian: Tur...... dén.......
Thanh phén:

1. Ban chi dao dénh gi4 ngoai gdm:............coeunee

Cac cong viéc doan da thirc hién:
1. Gi6i thiéu thanh phin Doan chuyén gia PGN va muc tiéu khao sat tién tram
2. Tém tit két qua nghién ciru Hb so tir danh gia cia dodn
3. Néu c4c yéu ciu cia Poan chuyén gia DGN vé didu kién co s& vét chét phuc vu dot
khao sat chinh thirc
a. PBbi tuong ma Poan chuyén gia DPGN d& nghi dugc phong vén
b. Co s& vat chit d& nghj dugc dén thim
c. Bé& nghi vé didu kién lam viéc cha Poan chuyén gia PGN
3. Théng nhét lich trinh khao sét chinh thic
Hai bén cling ky bién ban két thic dgt khdo st tién tram vao lic ..... ngly .....
thang .... ndm 20....

TM. POAN DPANH GIA NGOAI TRUGNG/KHOA
Trudng doan Hi¢u trwémg/Chi nhiém khoa
(ky va ghi ré ho tén) (ky tén, dong dau)
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Phu luc 8: Miu bién ban hoan thanh dgt khio sat chinh thirc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN
HOAN THANH DQT KHAO SAT CHINH THUC
TRUONG/KHOA......cccceuenee.

Can Cir Quyét dinh sb ........ /QD-DBCL ngay ..... cia Giam déc Pai hoc Quéc
gia Ha Noi vé viéc thanh 1ip Poan chuyén gia danh gid ngoai Trudng/Khoa. .., Poan
danh gia ngoai da tién hanh khao sat tién tram tai Trudong/Khoa ngdy ... thang ... ndm
Théi gian: Tir...... dén.......

Thanh phin:
1. Ban chi dao dénh gi4 ngoai gdm:............eeeee.

Néu tom tit cac cdng viéc doan di thue hign trong cdc ngay lam viéc tai dom vi:

1. Tém tit ndi dung thao luén véi lanh dao don vi va Hoi dbng ty danh gié

2. Cac phat hién khi nghién ciru céc hd s, tai ligu do don vi cung cép

3. Céc phét hién khi tham va thao luén tai cac khoa, phong, ban; thim thu vién,
phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tic x4, cdu lac b sinh vién v.v.

4. Cac phat hién khi quan st cac hoat dong chinh khoa va ngoai khoa

5. Cac phat hién khi thao luin véi cic gidng vi€n, cdn bd quén ly, nhén vién va
ngudi hoe

6. Théng nhét vé nhimg diém manh va tdn tai cia mdi tiéu chi, kién nghi clia
doan dbi v6i don vi trén co s& cic phét hién trong chuyén khao sat tai don vi

7. Tom tit két qua danh gia céc tiéu chi

Hai bén cung ky bién ban két thiic dot khao sat chinh thirc vao lic ....gid....
ngay .... thang .... ndm 20....

TM. POAN PANH GIA NGOAI TRUONG/KHOA
Trudéng doan Higu trudmg/Chi nhi¢m khoa
(ky va ghi ré ho tén) (ky tén, dong ddu)
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Phu luc 9: Méu Bio cdo két qua khio sat chinh thirc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phiic

BAO CAO KET QUA KHAO SAT CHINH THUC

Ndi dung bio c4o phai bao gdm it nhit cic ndi dung sau:

1. Tém tit ndi dung thio luan véi lanh dao don vi va Hoi ddng tir danh gia

2. Céac phat hién khi nghién clru cac hd so, tai liu do don vi cung cép

3. Céc phat hién khi thdm va thao luén tai cac khoa, phong, ban; thim thur vién,
phéng hoc, phong thi nghiém, phong thyc hanh, ky tic x4, ciu lac b sinh vién v.v.

4. Cac phat hién khi quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai khoa

5. Céac phat hién khi thao luén véi cac giang vién, cdn by quan ly, nhin vién va
ngudi hoc '

6. Théng nhit v& nhitng diém manh va tbn tai cia méi tiéu chi, kién nghj cta
doan d6i véi don vi trén co s& cac phéat hién trong chuyén khao sét tai don vi

7. Bang théng ké két qua d4nh gia cAc tiéu chi

Thuw ki Trréong doan
(ky va ghi ré ho tén) (ky va ghi ré ho tén)
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Phu Iuc 10: Mau Bio cao dinh gia ngeai don vi
Bia ngoai va bia phu

PAI HQC QUOC GIA HA NOQI

BAO CAO PANH GIA NGOAI

TJTRUGCNGKHOA. ....coooveeeereeerereeereennanns .
Theo tiéu chudn Kiém dinh chét lugng Trurdmg thanh vién va Khoa truc thudc
Pai hoc Québc gia Ha Nbi

Ha N§i — Théang..../20...
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Danh sach thanh vién Poin chuyén gia danh gia ngoai

TT Ho va tén Co quan céng tic | Nhi¢ém vu dwge giao Chir ky

| Trudmg doan

2 Thu ky

3 Uy vién

4 Uy vién

5 Uy vién -

6 Uy vién

7 Uy vién

23




MUC LUC

Danh muc céc chit viét tit

Phién 1. Téng quan

1. Gi6i thigéu

2. Tém tit qué trinh danh gia ngoai

3. Tém tit két qua danh gia ngoai

4. Nhitng mit manh cia don vi

5. Nhitng tdn tai

6. Kién nghi d6i véi don vi

Phin II. Pénh gis don vi theo cdc tiéu chudn

Tiéu chuén 1: St mang va muc tiéu cia don vi dao tao dai hoc

Tiéu chuén 2: T4 chirc va quan 1y

Tiéu chuén 3: Chuong trinh gifo duc

Tiéu.chuin 4: Hoat dong dio tao

Tiéu chuén 5: P6i ngii cdn bd quan 1y, giang vién va nhéan vién

Tiéu chuén 6: Ngudi hoc

Tiéu chuén 7: Nghién ciru khoa hoc, img dung, phét trién va chuyén giao cng nghé
Tiéu chuén 8: Hoat dong hop tic quéc té

Tiéu chufn 9: Thur vién, trang thiét bj hoc tép va co s& vét chat khac

Tiéu chuén 10: Tai chinh va quan Iy t3i chinh

Tiéu chuén 11: Cong khai

Tiéu chudn 12: Tinh théng nhét

Tiéu chuén 13: Pam bao chit lugng

Phu luc A. Gidi thiéu tém tat vé don vi dugc danh gia va két qua tw danh gia

Phu luc B. Tém tét két qua t danh gid clia don vj duge danh gia

Phu lyc C. Quyét dinh thanh lap Poan chuyén gia ddnh gia ngoai va danh sich céc
thanh vién.

Phu luc D. Lich trinh d4nh gia ngoai

Phu luc E. Cong van phan hdi cia don vi duge dénh gia vé béo cao danh gis ngoai
Phu lyc F. Vin ban cita Poan chuyén gia danh gia ngoai giri don vi dugc danh gid vé
viée tiép thu hosic bao luu ¥ kién

Trang
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. a A .
Tiéu chuani: ....... reersaseraermenrerrreranersrarees

Tiéu chi VN i.1... ceeeveseemesoeetaeesesee s et e s e s ermseaseserasnatass revmeeeemersmaeamanmsmenmenees

1. Diém manh
2. Nhiing ton tai va dé xut hudng khéc phuc
3. Nhimg diém chua 3
4, Miec dat duoc cua tiéu-chi
(Trinh bay hét cidc tiéu chi cé md VN cia Tiéu chuin )

Tiéu chi AUN i.3.... reeesessssssatessIssateb RO SS AR LRSS BRSO HI SRR R e RSSO IORIEA IR ASR DRSS RS RO R RS SS

(Trinh bay hét c4c tiéu chi c6 md AUN ciia Tiéu chufn i)

Tiéu chi NEASC id.... . tasereseisesssesstssarassssras e nsan s sn s e srnes
(Trinh bay hét cic tidu chi ¢c6 ma NEACS cia Tién chuén i)

Pédnh gia chung (trong pham vi tiéu chuén i):
(Trink bay lin lirgt cdc tiéu chudn va tiéu chi theo bdo cdo ty ddnh gid ciia don vi).
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TONG HQP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI

Tiéu chuin/Tiéu chi Khéng dat Pat Khéng d4nh gia
TPG | DPGN | TBG | DPGN | TPG | PGN

e h

Tiéu chi VN.1.1
Tiéu chi VN.1.2

Tiéu chi VN.2.1
Tiéu chi VN.2.2

g@%ﬁ%ﬁﬁ%
Tiéu chi VN.3.1
Tiéu chi VN.3.2

Tiéu chi AUN 11.2

Tong hop két qua dinh gia ngoai:

Két qua danh gia
Tiéu chi i Pat Chua dat Khong danh gia
S tidu . 1ao, | SOtiéu 1so, | SOtién | ...
chi Tilé % chi Tilé % chi Tilé %
Tiéu chi ¢6 ma VN
Tiéu chi ¢6 m3d AUN
Tiéu chi c6 ma NEASC
PHAN PHU LUC

Phu luc A. Gi6i thiéu t6m tit vé don vi dugc danh gia (1-2 trang)

Phu lyc B. Tém tit két qua tr danh gia ciia don vi duge d4nh gia (5-7 trang)

Phu luc C. Quyét dinh thanh 1ap Poan chuyén gia danh gi ngoai va danh sach cac thanh vién
Phu luc D. Lich trinh danh gia ngoai

Phu luc E. Cong vin phan hdi cha don vi dugc dénh gia vé& bao cdo danh gia ngoai

Phu luc F. Vin ban ctia Doan chuyén gia dinh gi4 ngoai giri don vi vé viéc tiép thu hosc bao hru
y kién.
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Phy tuc 11: Quy dinh thé thirc viin ban ciia bio cdo trong dot danh gia
ngoai

L Quy dinh vé trinh bay vin ban
1. Phong chif va c& chit: phong chir Times New Roman, Unicode, c& chir 14
2. Céch 1&:
-Létrén: 2- 2,5cm
-Lédusi: 2-25cm
-Létrdi:  3-3,5cm
-Léphai: 2cm
3. Khoang cach giita cac dong: 1.5lines.
IL. Chu triic bio cdo danh gia ngoai dwgc trinh bay theo thir tir sau:
- Trang bia chinh;
- Trang bia phu;
- Danh sach va chit ky cac thanh vién Doan chuyén gia déanh gia ngoai;
- Muc luc;
- Danh muc céc chit viét tit (néu co);
- PhinI: Téng quan;
- Phén II: Panh gia theo timg tiéu chufn;
- Bang tong hop két qua danh gi4 ngoai;
- Phén Phu luc.
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Phy luc 12: Danh muc Hd so lwu triv

Hb so luu trit két qua 1am viée cia Poan chuyén gia d4nh gia ngoai don vi

gbm co:
- Bao cédo danh gia ngoai;
- B4o céo vé két qué khao sat tai don vi;
- Phiéu danh gia tidu chi;

- Bdo céo vé& két qua nghién cfru hd so tr danh gia;

- Bién bén tién tram;

- Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thitc tai don vi;
- Ban nhan xét bao cao tu danh gia cia ting thanh vién;
- Ban bao cédo so bo;

- K& hoach danh gi ngoai.
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