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TÓM TẮT ĐỀ TÀI NCKH: 

LUẬN CỨ KHOA HỌC CHO VIỆC PHÁT TRIỂN NGÀNH DỊCH VỤ 

VIỆT NAM ĐẾN NĂM 2020  

PGS.TS. Nguyễn Hồng Sơn 

I. NHỮNG THÔNG TIN CHUNG 

1. Tên đề tài 

Luận cứ khoa học cho việc phát triển ngành dịch vụ Việt Nam đến năm 2020 

2. Mã số 

KX.01.18/06‐10,  thuộc Chương  trình Khoa  học  và Công  nghệ  trọng  điểm  cấp Nhà 
nước  “Những  vấn  đề  cơ  bản  của  phát  triển  kinh  tế Việt Nam  đến  năm  2020,” mã  số 
KX.01/06‐10 

3. Thời gian thực hiện 

Năm 2008‐2010 

4. Cơ quan chủ trì 

Trường Đại học Kinh tế ‐ Đại học Quốc gia Hà Nội 

5. Chủ nhiệm đề tài 

Họ và tên: PSG.TS. Nguyễn Hồng Sơn 

Chức vụ: Phó Hiệu trưởng Trường Đại học Kinh tế ‐ Đại học Quốc gia Hà Nội 

Đơn vị: Trường Đại học Kinh tế ‐ Đại học Quốc gia Hà Nội 

E‐mail: nhson@vnu.edu.vn 

6. Danh sách các tổ chức phối hợp và cá nhân tham gia đề tài 

Danh sách các tổ chức tham gia 

TT Các tổ chức tham gia thực hiện 

1 Vụ Kinh tế Dịch vụ, Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

2 Viện Phát triển Doanh nghiệp, VCCI Việt Nam 

3 Viện Kinh tế và Chính trị Thế giới 

4 Vụ Dự báo Thống kê Tiền tệ và Vụ Pháp chế, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

5 Viện Nghiên cứu và Quản lý Kinh tế Trung ương, Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

6 Viện Kinh tế Việt Nam, Viện Khoa học Xã hội Việt Nam 

7 Viện Chiến lược Chính sách Khoa học và Công nghệ, Bộ Khoa học và Công nghệ 
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TT Các tổ chức tham gia thực hiện 

8 Vụ Pháp luật Quốc tế, Bộ Tư pháp 

9 Vụ Pháp chế, Bộ Giáo dục và Đào tạo 

10 Tổng cục Thống kê, Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

Danh sách các cá nhân tham gia thực hiện chính 

TT Các cá nhân tham gia thực hiện Cơ quan công tác 

1 TS. Nguyễn Mạnh Hùng Viện Kinh tế và Chính trị Thế giới 

2 PGS.TS. Hà Văn Hội Trường Đại học Kinh tế - ĐHQGHN 

3 PGS.TS. Phùng Xuân Nhạ Trường Đại học Kinh tế - ĐHQGHN  

4 TS. Vũ Đại Thắng Vụ Kinh tế Dịch vụ, Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

5 ThS. Nguyễn Hữu Nghĩa Vụ Dự báo và Thống kê Tiền tệ, Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam 

6 ThS. Đoàn Thái Sơn Vụ Pháp chế, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

7 TS. Phạm Thị Thu Hằng Viện Phát triển Doanh nghiệp, VCCI Việt Nam 

8 PGS.TS. Lê Xuân Bá Viện Nghiên cứu và Quản lý Kinh tế Trung ương, 
Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

9 ThS. Nguyễn Chiến Thắng Viện Kinh tế Việt Nam, Viện Khoa học Xã hội Việt 
Nam 

10 TS. Nguyễn Bình Giang Viện Kinh tế và Chính trị Thế giới 

11 ThS. Nguyễn Anh Tuấn Viện Kinh tế và Chính trị Thế giới 

12 PGS.TS. Hoàng Phước Hiệp Vụ Pháp luật Quốc tế, Bộ Tư pháp 

13 TS. Nguyễn Quốc Việt Trường Đại học Kinh tế - ĐHQGHN  

14 ThS. Vũ Thanh Hương Trường Đại học Kinh tế - ĐHQGHN  

15 ThS. Hoàng Văn Tuyên Viện Chiến lược Chính sách và 
Khoa học Công nghệ 

16 ThS. Nguyễn Thị Minh Nga Viện Chiến lược Chính sách và 
Khoa học Công nghệ 

17 ThS. Nguyễn Thế Cường Vụ Pháp chế, Bộ Giáo dục và Đào tạo 

18 TS. Nguyễn Đức Thành Trường Đại học Kinh tế - ĐHQGHN 

19 TS. Đào Ngọc Lâm Tổng cục Thống kê 

20 Ông Bùi Trinh Tổng cục Thống kê 

21 Ông Dương Mạnh Hùng Tổng cục Thống kê 

22 ThS. Phạm Thu Phương Trường Đại học Kinh tế - ĐHQGHN 

23 ThS. Nguyễn Ngọc Mạnh Viện Nghiên cứu Bắc Mỹ 

24 ThS. Nguyễn Thị Hương Trường Đại học Kinh tế - ĐHQGHN 

25 CN. Vĩnh Bảo Ngọc Trường Đại học Kinh tế - ĐHQGHN 

II. TÓM TẮT NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
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1. Mục tiêu nghiên cứu 

Đề tài khoa học cấp Nhà nước “Luận cứ khoa học cho việc phát triển ngành dịch vụ Việt Nam 
đến năm 2020,” mã số KX.01.18/06‐10, nhằm cung cấp các luận cứ khoa học cho việc xác định 
và đề xuất các quan điểm và giải pháp chính sách phát triển ngành dịch vụ của Việt Nam đến 
năm 2020.  

Để thực hiện được mục tiêu đó, đề tài đã đặt ra năm câu hỏi chính, liên quan đến những 
vấn đề cơ bản và nổi cộm nhất trong phát triển ngành dịch vụ Việt Nam từ nay đến năm 2020, 
gồm:  

1. Tại sao Việt Nam cần chú trọng phát triển ngành dịch vụ hơn? 

2. Ngành dịch vụ của Việt Nam đang ở trình độ phát triển như thế nào? 

3. Việt Nam đã có những chính sách như thế nào đối với việc phát triển ngành dịch vụ? 

4. Ngành dịch vụ của Việt Nam hướng tới năm 2020 nên là một ngành dịch vụ như thế 
nào? 

5. Việt Nam cần thực hiện những giải pháp cơ bản nào nhằm thúc đẩy sự phát triển của 
ngành dịch vụ? 

2. Nội dung nghiên cứu 

Để trả lời cho năm câu hỏi trên, đề tài đã tiến hành nghiên cứu vai trò của ngành dịch vụ 
đối với phát  triển kinh  tế; xu hướng phát  triển ngành dịch vụ  trên  thế giới và kinh nghiệm 
phát  triển ngành dịch vụ của một số nước như Mỹ, EU, Trung Quốc, Singapore và các nền 
kinh tế đang hội nhập và chuyển đổi; đánh giá thực trạng và chính sách phát triển ngành dịch 
vụ ở Việt Nam.  

Nội dung của đề tài gồm 5 phần: 

Phần I: Bốn  lý do để Việt Nam cần chú trọng phát triển ngành dịch vụ hơn đưa ra bốn  lý do 
gồm: (i) Việt Nam cần bắt kịp với xu hướng chuyển đổi sang nền kinh tế dịch vụ của thế giới; 
(ii) Việt Nam cần phản ứng  tích cực  trước xu hướng điều chỉnh chính sách  theo hướng  tạo 
điều kiện cho ngành dịch vụ phát triển của các nước trên thế giới; (iii) Việt Nam có thể phát 
triển tốt ngành dịch vụ trong điều kiện là một nước đang phát triển; và (iv) phát triển ngành 
dịch vụ để giải quyết những vấn đề cơ bản của nền kinh tế Việt Nam.  

Phần  II: Thực  trạng phát  triển  của ngành dịch vụ Việt Nam nêu  lên một  số  thực  trạng:  (i) 
Ngành dịch vụ có tốc độ tăng trưởng khá nhưng tỷ trọng trong GDP chưa cao và mức độ lan 
tỏa còn  thấp;  (ii) ngành dịch vụ đang góp phần  tạo ra nhiều việc  làm nhưng  tỷ  trọng  trong 
tổng lao động của toàn nền kinh tế còn thấp; (iii) cơ cấu của ngành dịch vụ còn thiên về các 
ngành dịch vụ truyền thống; (iv) các doanh nghiệp dịch vụ có quy mô còn nhỏ, chuyên môn 
hóa thấp và hoạt động trong một môi trường cạnh tranh chưa cao; (v) thương mại dịch vụ còn 
chưa phát triển và thâm hụt cao; (vi) đầu tư vào ngành dịch vụ đang tăng mạnh song hiệu quả 
còn chưa cao; và (vii) các ngành dịch vụ công góp phần quan trọng nâng cao đời sống xã hội 
và giảm nghèo song khả năng vẫn còn bị hạn chế.  

Phần III: Khung khổ pháp luật và điều tiết đối với phát triển ngành dịch vụ gồm các nội dung 
sau: (i) Đảng và Nhà nước Việt Nam ngày càng nhận thức rõ hơn về vai trò của ngành dịch vụ 
đối với phát triển kinh tế song hiểu biết của người dân về khu vực này còn hạn chế; (ii) khung 
khổ luật pháp đối với ngành dịch vụ mặc dù đã được hoàn thiện một bước song còn phức tạp 
và chưa được thực thi tốt; (iii) các cam kết quốc tế trong lĩnh vực dịch vụ ngày càng sâu, rộng 
song chưa có được cơ chế thi hành thuận lợi; (iv) các chính sách phát triển ngành dịch vụ còn 
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thiên về bảo hộ và độc quyền; (v) các cơ quan quản lý dịch vụ chưa phối hợp chặt chẽ; và (vi) 
các hiệp hội dịch vụ hình thành ngày càng nhiều song hoạt động và vai trò còn hạn chế. 

Phần  IV: Quan  điểm về phát  triển ngành dịch vụ Việt Nam  đến năm  2020 gồm  các quan 
điểm sau: (i) Chú trọng phát triển ngành dịch vụ hơn trong mối quan hệ hài hòa với phát 
triển các ngành công nghiệp; (ii) hướng tới một khu vực dịch vụ phát triển, đảm bảo cả ba 
yếu tố: hiệu quả kinh tế, hiệu quả xã hội và hiện đại; (iii) quản lý và điều tiết hợp lý đóng 
vai  trò  then chốt đối với việc nâng cao năng  lực cạnh  tranh và  tính hiệu quả kinh  tế của 
ngành dịch vụ; (iv) tiếp tục đẩy mạnh hội nhập quốc tế của khu vực dịch vụ; (v) nâng cao 
chất lượng dịch vụ và khả năng tiếp cận đối với các dịch vụ cơ bản; và (vi) đào tạo nguồn 
lao động có kỹ năng phù hợp với sự phát triển của ngành dịch vụ.  

Phần V: Một số giải pháp phát triển ngành dịch vụ Việt Nam đến năm 2020 đưa ra các giải 
pháp: (i) Nâng cao sự hiểu biết của xã hội về dịch vụ và phát triển ngành dịch vụ; (ii) đảm 
bảo thực hiện đúng và đầy đủ vai trò và chức năng của Nhà nước đối với phát triển ngành 
dịch vụ; (iii) nâng cao năng suất trong ngành dịch vụ và coi đây  là một trong những giải 
pháp ưu tiên hàng đầu; (iv) khuyến khích sáng tạo trong ngành dịch vụ; (v) thúc đẩy cạnh 
tranh trong ngành dịch vụ; (vi) đẩy mạnh xuất khẩu dịch vụ; (vii) xây dựng và hoàn thiện 
hệ thống  luật pháp, chính sách và thể chế phù hợp và tạo thuận  lợi cho sự phát triển của 
ngành dịch vụ; (viii) phát triển các ngành dịch vụ ưu tiên; và (ix) xây dựng các “vùng liên 
kết dịch vụ‐công nghiệp‐nông nghiệp” mở để tăng cường tác động lan tỏa của ngành dịch 
vụ đối với toàn bộ nền kinh tế. 

3. Các kết quả nghiên cứu chính của đề tài 

Các sản phẩm công bố 

TT Tên sản phẩm Thời gian công bố Tên tạp chí, báo/ 
nhà xuất bản 

1 Sách chuyên khảo   

1.1 Phát triển ngành dịch vụ: 
Xu hướng và kinh nghiệm quốc tế 

2010 NXB. Đại học Quốc gia Hà Nội 

1.2 Dịch vụ Việt Nam 2020: Hướng tới chất 
lượng, hiệu quả và hiện đại 

2010 NXB. Đại học Quốc gia Hà Nội 

2 Bài báo   

2.1 Báo cáo “Hệ thống ngân hàng của Việt 
Nam: Đánh giá chuyển đổi và chiến 
lược cải cách” 

 Hội thảo quốc tế tại Bangkok (Thái 
Lan) với chủ đề: “Chuyển đổi kinh tế 
và những biến đổi xã hội ở khu vực 
tiểu vùng châu Á” 

2.2 Phát triển dịch vụ Logistic trong hội nhập 
kinh tế quốc tế của Việt Nam 

Số 3 (28), năm 2008 Tạp chí Khoa học Xã hội Việt Nam 

2.3 Báo cáo “Xu hướng phát triển ngành 
dịch vụ trên thế giới hiện nay và những 
vấn đề đặt ra đối với sự phát triển ngành 
dịch vụ Việt Nam” 

Ngày 04 – 
07/12/2008 

Hội thảo quốc tế Việt Nam học lần thứ 
3 

2.4 Báo cáo “Hoàn thiện chính sách xuất 
khẩu dịch vụ trong điều kiện Việt Nam 
gia nhập WTO” 

Ngày 04 – 
07/12/2008 

Hội thảo quốc tế 
Việt Nam học lần thứ 3 

2.5 Chuyên đề “Xu hướng phát triển ngành  Viện Kinh tế và Chính trị thế giới, Lưu 
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TT Tên sản phẩm Thời gian công bố Tên tạp chí, báo/ 
nhà xuất bản 

dịch vụ trên thế giới hiện nay” trong cuốn 
sách Kinh tế và Chính trị thế giới: Vấn đề 
và xu hướng tiến triển (chương sách)  

Ngọc Trịnh chủ biên, NXB. Lao động, 
Hà Nội 

 

2.6 Bài báo “Một số gợi ý hạn chế bất cập 
trong hoạt động xuất khẩu dịch vụ của 
Việt Nam trong thời gian qua” 

Số 1 (153), tháng 
01/2009 

Tạp chí Những vấn đề kinh tế và 
chính trị thế giới  

 

2.7 Bài báo “Phát triển ngành dịch vụ ở các 
nền kinh tế đang chuyển đổi và hội nhập”

Số 4 (156), tháng 
04/2009 

Tạp chí Những vấn đề kinh tế và 
chính trị thế giới  

 

2.8 Bài báo “Phát triển nền kinh tế do dịch vụ 
dẫn dắt ở Singapore: Những điều chỉnh 
chiến lược, các điều kiện thúc đẩy và 
giải pháp cơ bản” 

Số 5 (157), tháng 
05/2009 

Tạp chí Những vấn đề kinh tế và 
chính trị thế giới 

2.9 Lý thuyết của Hirschman về cơ chế phản 
hồi trong nền kinh tế thị trường và một 
số hàm ý cho việc phát triển dịch vụ 
công ở Việt Nam 

Ngày 18/05/2009 Hội thảo cấp quốc gia tại “Hội đồng lý 
luận chính trị trung ương” 

2.10 Bài báo “Công nghiệp hóa do dịch vụ 
thúc đẩy: Chiến lược phát triển mới của 
Trung Quốc sau 5 năm gia nhập tổ chức 
thương mại thế giới (WTO) 

Số 6 (158), tháng 
06/2009 

Tạp chí Những vấn đề kinh tế và 
chính trị thế giới 

2.11 Bài báo “Phát triển ngành dịch vụ ở Mỹ: 
Những thay đổi của nền kinh tế và điều 
chỉnh chính sách” 

Số 8 (160), tháng 
08/2009 

Tạp chí Những vấn đề kinh tế và 
chính trị thế giới 

2.12 Báo cáo “Tự do hóa thương mại dịch vụ 
trong khuôn khổ GATS/WTO: những tác 
động xã hội đối với Việt Nam 

Ngày 13/11/2009 Hội thảo khoa học quốc tế tại Việt 
Nam với chủ đề “Hướng tới xây dựng 
các chuẩn mực xã hội trong khuôn 
khổ WTO” 

2.13 Logistics Việt Nam: Thực trạng và triển 
vọng sau khủng hoảng kinh tế toàn cầu

 Tạp chí Khoa học, Chuyên san Kinh 
tế và Kinh doanh - ĐHQGHN 

2.14 Hội nhập khu vực dịch vụ của EU: Từ thị 
trường hàng hóa thống nhất đến thị 
trường dịch vụ thống nhất 

Số 1 năm 2010 Tạp chí Những vấn đề kinh tế và 
chính trị thế giới 

2.15 Current Development State of 
Vietnamese Services Sector 

Volume 25, No.5E, 
2009 

Journal of Science, VNU, Special 
Issue “Economics and Business 
Review”. 

2.16 Kinh nghiệm tiếp cận dịch vụ công của 
một số nước trên thế giới 

Số chuyên đề tháng 
12/2009 

Tạp chí Văn phòng cấp ủy, Văn 
phòng TW Đảng 
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Các sản phẩm ứng dụng 

TT Tên sản phẩm ứng dụng Tên cơ quan ứng dụng 

1 Báo cáo kiến nghị: “Phát triển ngành dịch vụ Việt Nam đến 
năm 2020: Chìa khóa cho phát triển bền vững và hướng tới 
nền kinh tế tri thức” 

Vụ Kinh tế Dịch vụ, Bộ Kế hoạch và Đầu tư 
Việt Nam 

2 Tài liệu tham khảo phục vụ cho việc soạn thảo các bài giảng 
dành cho chương trình đại học và sau đại học 

Trường Đại học Kinh tế - ĐHQGHN 

Kết quả đào tạo 

TT Tên cá nhân 
đào tạo 

Kết quả 
(TS/ThS) 

Nội dung 
đào tạo 

Ghi chú 

1 Nguyễn Ngọc Mạnh TS Chuyên ngành Kinh tế thế giới và 
Quan hệ kinh tế quốc tế 

Đang trong quá trình 
đào tạo 

2 Nguyễn Thị Hạnh ThS Chuyên ngành Kinh tế thế giới và 
Quan hệ kinh tế quốc tế 

Tốt nghiệp 
tháng 3/2009 

III. ĐỀ XUẤT VÀ KIẾN NGHỊ 
Đề tài tập trung vào ba kiến nghị cơ bản đối với các cơ quan quản lý và điều tiết ngành 

dịch vụ ở Việt Nam. Đó là khuyến nghị về mối quan hệ giữa phát triển công nghiệp và phát 
triển dịch vụ, khuyến nghị về các quan điểm phát triển ngành dịch vụ và khuyến nghị về các 
giải pháp nhằm thúc đẩy sự phát triển của ngành này. 

Khuyến nghị 1: Chú trọng phát triển ngành dịch vụ hơn trong mối quan hệ hài hòa 
với phát triển các ngành công nghiệp 

Từ nay đến năm 2020, để thực hiện thành công quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa 
và đạt được sự phát triển kinh tế bền vững, hướng tới nền kinh tế tri thức, Việt Nam cần chú 
trọng phát triển ngành dịch vụ hơn trong mối quan hệ hài hòa với phát triển các ngành công 
nghiệp. 

Xét trên khía cạnh  lý thuyết, hầu hết quan điểm  lý thuyết truyền thống cho rằng ngành 
dịch vụ chỉ có thể phát triển tốt khi nền kinh tế đạt tới một trình độ phát triển nhất định, khi 
thu nhập bình quân  đầu người  đủ  cao và  có  đầy  đủ  các  cơ  sở hạ  tầng  cần  thiết. Theo  đó, 
những nền kinh tế nông nghiệp sẽ phải trải qua giai đoạn công nghiệp hóa để có đủ điều kiện 
xây dựng và phát triển nền kinh tế dịch vụ.  

Tuy nhiên, xét trên khía cạnh thực tế, mối quan hệ tỷ lệ thuận giữa sự phát triển của khu 
vực dịch vụ (như tỷ trọng GDP và việc làm) và trình độ phát triển của nền kinh tế (như mức 
thu nhập bình quân đầu người) không thuần túy mang tính chất tự nhiên và cũng không phải 
là quy luật phổ biến. Trên thực tế, mối quan hệ này chỉ đúng đối với các nền kinh tế phát triển 
và cũng là những nền kinh tế đã tuần tự trải qua các giai đoạn phát triển từ nông nghiệp, qua 
thời kỳ công nghiệp hóa trước khi tiến vào nền kinh tế dịch vụ và tri thức. Trong khi đó, một 
số nền kinh  tế có mức  thu nhập bình quân đầu người  thấp vẫn có  tỷ  trọng GDP của ngành 
dịch vụ tương đối cao, thậm chí cao hơn hai ngành công nghiệp và nông nghiệp. Thực tế cũng 
cho thấy, tỷ trọng GDP của ngành dịch vụ giữa các nhóm nước kém phát triển nhất, các nhóm 
nước có  thu nhập bình quân  đầu người  ở mức  thấp và  trung bình  thấp cũng không chênh 
nhau đáng kể.  
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Trong một nghiên cứu gần đây, Barry Eichengreen và Poonam Gupta (2009) đã lật ngược 
lại quan điểm truyền thống rằng một ngành dịch vụ phát triển gắn  liền với một nền kinh tế 
phát triển ở trình độ cao bằng cách chỉ ra rằng: mối quan hệ giữa tăng trưởng của ngành dịch 
vụ và phát triển kinh tế đã thay đổi nhiều dưới tác động của các công nghệ mới đối với ngành 
dịch vụ.  

Thêm vào đó, thực tế còn cho thấy công nghiệp hóa chủ yếu dựa vào các ngành chế tạo sử 
dụng nhiều lao động và tài nguyên thiên nhiên ở các nước Mỹ Latinh và Trung Quốc đã gây 
ra những tổn thất vô giá về mặt môi trường và phát triển không bền vững. Ngược lại, mặc dù 
bị hạn chế về nguồn lực và có xuất phát điểm thấp, Hồng Kông đã ưu tiên phát triển khu vực 
dịch vụ và trở thành một nền kinh tế dịch vụ phát triển. Còn Ấn Độ cách đây 30 năm cũng đã 
chọn hướng ưu tiên phát triển ngành dịch vụ công nghệ thông tin.  

Kể từ cuối thế kỷ XX và trong những năm đầu thế kỷ XXI, khu vực dịch vụ tỏ ra vừa là 
xuất phát điểm vừa là “lá chắn” cho các cuộc khủng hoảng kinh tế tại nhiều khu vực trên 
thế giới và toàn cầu. Kể từ sau cuộc khủng hoảng tài chính châu Á năm 1997‐1998, những 
nền kinh  tế công nghiệp hóa mới ở châu Á như Singapore, Đài Loan và Hàn Quốc đang 
chuyển hướng phát  triển  để  trở  thành những nền kinh  tế dịch vụ ở châu Á. Sau khi gia 
nhập Tổ  chức Thương mại Thế giới  (WTO),  để  tạo  ra  sự phát  triển  cân  đối và hài hòa, 
Trung Quốc cũng đã từng bước điều chỉnh và thi hành chiến lược công nghiệp hóa do dịch 
vụ thúc đẩy.  

Đối với các nền kinh tế đang phát triển như Việt Nam, việc ưu tiên phát triển ngành 
dịch vụ hơn bên cạnh các ngành chế tạo  là một bài toán khó trong quá trình công nghiệp 
hóa (CNH) vì nó  liên quan đến chi phí cơ hội ở  tầm vĩ mô của các nền kinh  tế này. Điều 
này đòi hỏi phải di chuyển một phần nguồn lực dành cho phát triển công nghiệp sang cho 
ngành dịch vụ. Song khác với lý thuyết chi phí cơ hội cổ điển, lý thuyết chi phí cơ hội áp 
dụng cho hai ngành dịch vụ và công nghiệp phức tạp hơn, vì trên thực tế các ngành dịch 
vụ phát triển và các ngành công nghiệp phát triển không loại trừ nhau do các mối liên kết 
ngược, xuôi (backward, forward linkage); tức là việc phát triển hoặc kìm hãm sự phát triển 
của một ngành này có thể thúc đẩy, lôi kéo hoặc kìm hãm sự phát triển của ngành kia. Do 
vậy, phát triển dịch vụ và phát triển công nghiệp không phải là hai quyết định hoàn toàn 
loại trừ nhau.  

Trong thời kỳ kế hoạch hóa tập trung, Việt Nam không quan tâm nhiều đến sự phát triển 
của ngành dịch vụ vì mang nặng tư duy coi đây là ngành sản xuất phi vật chất. Cùng với quá 
trình Đổi mới, ngành dịch vụ đã được quan tâm và có nhiều cơ hội phát triển hơn. Việt Nam 
đang phấn đấu để hoàn thành 8 Mục tiêu Phát triển Thiên niên kỷ của Liên Hợp Quốc (MDG) 
vào năm 2015 và phấn đấu trở thành một trong những con hổ “mới” của châu Á trong thế kỷ 
XXI. Các dự thảo của Chiến lược phát triển kinh tế‐xã hội giai đoạn 2011‐2020 cũng đề ra mục 
tiêu  là đến năm 2020 Việt Nam sẽ  trở  thành nước công nghiệp có  trình độ phát  triển  trung 
bình.  

Xu thế phát triển của nền kinh tế dịch vụ và điều chỉnh chính sách sang ưu tiên phát triển 
ngành dịch vụ của các nước trên thế giới đang tạo ra cho Việt Nam cơ hội nhìn nhận lại con 
đường phát triển đã qua, học hỏi kinh nghiệm quốc tế để tiếp tục đổi mới tư duy phát triển. 
Việt Nam  đang  đứng  trước hai  lựa  chọn:  i)  tiếp  tục  tiến hành CNH,  ưu  tiên phát  triển  các 
ngành chế tạo hướng ra xuất khẩu theo cách truyền thống; hoặc ii) đổi mới mô hình này, bắt 
kịp với xu hướng chuyển đổi sang nền kinh tế dịch vụ của thế giới.  

Tuy nhiên, CNH ở Việt Nam cũng như ở các nền kinh  tế đang phát  triển  theo cách  tập 
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trung ưu tiên phát triển các ngành chế tạo vẫn luôn có những hạn chế vốn thuộc về bản chất 
của CNH và điều kiện thực hiện nó là tình trạng suy thoái môi trường. Ngoài ra, khác xa so 
với kỳ vọng, phần lớn nền sản xuất công nghiệp của các nước đang phát triển chỉ có thể tham 
gia được vào công đoạn thấp của chuỗi giá trị gia tăng toàn cầu. CNH ở các nền kinh tế đang 
phát triển theo cách ưu tiên phát triển các ngành chế tạo sẽ không thể giải quyết được hai vấn 
đề nói trên nếu như không thay đổi bản chất này của nó. Nói cách khác, CNH ở các nền kinh 
tế đang phát triển như Việt Nam phải do ngành dịch vụ thúc đẩy.  

Nghiên cứu của Barry Eichengreen và Poonam Gupta (2009) đã chỉ ra rằng với mức thu 
nhập bình quân đầu người tính theo ngang giá sức mua khoảng 3.000 USD như hiện nay và 
ước đạt khoảng 4.000 USD trong giai đoạn 2014‐2020 thì Việt Nam đang bắt đầu bước vào “làn 
sóng phát triển dịch vụ thứ hai.” Điều đó cho thấy, Việt Nam đang có cơ hội thuận lợi để phát 
triển ngành dịch vụ, và chiếc chìa khóa để Việt Nam mở cánh cửa bước qua “bức trần kính” 
về công nghệ như Kenichi Ohno (2006) đã chỉ ra trong trường hợp của các nước CNH mới ở 
Đông Á chính là phát triển ngành dịch vụ.  

Thứ nhất, ưu  tiên phát  triển ngành dịch vụ hơn, đặc biệt nếu  tập  trung vào các ngành 
dịch vụ có giá trị gia tăng cao, có thể tạo ra bước đột phá,  làm thay đổi vị trí của Việt Nam 
trong chuỗi giá trị và mạng sản xuất khu vực và toàn cầu từ thấp lên cao. Cơ hội này là khả dĩ 
vì nó không đòi hỏi nguồn vốn đầu  tư  lớn, không phụ  thuộc vào quy mô doanh nghiệp và 
được hỗ trợ bởi xu thế tăng cường thuê ngoài dịch vụ từ các nền kinh tế phát triển.  

Thứ hai,  ưu  tiên phát  triển ngành dịch vụ  có  thể  tạo  ra bước  đột phá mới  trong  tăng 
trưởng  kinh  tế  trên  các  khía  cạnh:  i) ngành dịch  vụ  đang  trở  thành  ngành  có  tốc  độ  tăng 
trưởng GDP cao hơn ngành công nghiệp;  ii) ưu  tiên phát  triển các ngành dịch vụ có  tốc độ 
tăng trưởng cao và rất cao (như tài chính và một số ngành dịch vụ kinh doanh) có tác động lan 
tỏa đến các ngành kinh tế khác; và iii) giúp dỡ bỏ các nút cổ chai trong phát triển kinh tế của 
Việt Nam, đặc biệt là các nút về thể chế và nguồn nhân lực.  

Thứ ba, ưu tiên phát triển ngành dịch vụ hơn có thể tạo ra bước đột phá mới trong mô 
hình  tổ  chức  sản  xuất kinh doanh và phương  thức hoạt  động  của nền kinh  tế, giải phóng 
nguồn lực cho phát triển, trên các khía cạnh: i) thay đổi mô hình tổ chức quản lý, thí dụ theo 
hướng tăng cường chuyên môn hóa và thực hiện thuê ngoài, từ đó nâng cao sức cạnh tranh 
của các doanh nghiệp;  ii) đẩy nhanh quá  trình cải cách doanh nghiệp nhà nước, nhất  là các 
doanh nghiệp dịch vụ; iii) thay đổi cơ cấu đầu tư nước ngoài và xuất nhập khẩu theo hướng 
bền vững và hiệu quả hơn; và iv) thay đổi cơ cấu tiêu dùng và cấu trúc thị trường từ hàng hóa 
sang dịch vụ.  

Khuyến nghị 2: Có quan điểm phù hợp hơn đối với sự phát triển của ngành dịch vụ 

Để  có  thể phát  triển  được ngành dịch vụ  trong mối quan hệ hài hòa với  các ngành 
công nghiệp chế tạo, cần phải có quan điểm phù hợp hơn đối với sự phát triển của ngành 
này. Các quan điểm phát  triển ngành dịch vụ cần phải  tính đến những  tính chất đặc  thù 
của  bản  thân  sản phẩm dịch  vụ  (vô hình, không  tích  trữ  được,  chất  lượng  không  đồng 
nhất…),  của  sản  xuất và  tiêu dùng dịch vụ  (tương  tác  trực  tiếp giữa người  sản  xuất và 
người tiêu dùng…), của điều tiết và tự do hóa đối với ngành dịch vụ (giám sát quy trình, 
chuẩn mực…; các rào cản bên trong biên giới quốc gia…), của nhân  lực trong ngành dịch 
vụ (tương tác trực tiếp với người tiêu dùng…). Những quan điểm này cũng cần phải tính 
đến đặc thù của nền kinh tế Việt Nam là một nền kinh tế đang chuyển đổi sang nền kinh tế 
thị  trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc  tế cũng như xu hướng chuyển 
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sang nền kinh  tế dịch vụ  tri  thức của nền kinh  tế  thế giới. Cụ  thể, cần quán  triệt những 
quan điểm sau: 

Quan điểm 1: Hướng tới một khu vực dịch vụ phát triển, đảm bảo cả ba yếu tố: hiệu quả 
kinh tế, hiệu quả xã hội và hiện đại 

Có hai dạng quan điểm về một ngành dịch vụ phát triển. Quan điểm nhấn mạnh về mặt 
lượng xuất phát từ thực tế ở các nền kinh tế phát triển cho rằng một ngành dịch vụ phát triển 
phải là ngành chiếm tỷ trọng lớn trong nền kinh tế cả về GDP cũng như về khía cạnh việc làm 
và có tốc độ tăng trưởng nhanh. Quan điểm này cũng tin rằng ngành dịch vụ chỉ có thể phát 
triển tốt ở các nền kinh tế có trình độ phát triển tương đối cao. Điều này tương đối khó khả thi 
đối với Việt Nam trong 10 năm tới và nó cũng sẽ có ít ý nghĩa khi chất lượng tăng trưởng của 
ngành dịch vụ còn chưa cao, chưa tạo ra mức độ lan tỏa lớn đối với các ngành khác.  

Vì vậy, cần chú trọng đến chất lượng phát triển hơn là tỷ trọng của ngành dịch vụ trong 
chuyển đổi cơ cấu kinh tế. Theo đó, tầm nhìn đến năm 2020 đối với ngành dịch vụ của Việt 
Nam là một ngành dịch vụ hiện đại và hiệu quả cả về mặt kinh tế và xã hội.  

Trong một khu vực dịch vụ có hiệu quả kinh  tế cao  thì các ngành dịch vụ có khả năng 
cạnh tranh cao, phát triển năng động, đa sở hữu, có tác động lan tỏa, hội nhập và bắt kịp với 
xu hướng phát triển của khu vực dịch vụ trên thế giới. Một khu vực dịch vụ có hiệu quả xã hội 
cao vừa mang tính phổ thông ‐ tức là hướng tới đại đa số người dân, vừa mang tính ưu tiên ‐ 
tức là đặc biệt giúp đỡ những người nghèo và vừa mang tính chọn lọc ‐ tức là phục vụ được 
nhóm đối tượng có khả năng và có nhu cầu tiêu dùng dịch vụ chất lượng cao. Khu vực dịch 
vụ hiện đại mà Việt Nam hướng tới phải là khu vực dịch vụ tri thức, dựa trên sự phát triển 
vượt bậc và thống trị của những ngành dịch vụ có hàm lượng trí tuệ cao. Phát triển khu vực 
dịch vụ tri thức sẽ là tiền đề để Việt Nam xây dựng nền kinh tế tri thức.  

Quan điểm 2: Quản  lý và điều tiết hợp  lý đóng vai trò then chốt đối với việc nâng cao 
năng lực cạnh tranh và tính hiệu quả kinh tế của ngành dịch vụ 

Ở cấp độ chính phủ: i) Điều phối và phối hợp các hoạt động quản lý và điều tiết, đảm bảo 
khuôn khổ chính sách quản lý, điều tiết là đồng bộ và nhất quán; ii) đưa ra chuẩn mực về chất 
lượng dịch vụ cho xã hội nhằm bảo vệ người tiêu dùng; iii) đảm bảo tính hiệu quả xã hội (tính 
ưu  tiên  và phổ  thông)  của  khu  vực dịch  vụ  bằng  cách  đảm  bảo  cho  những  người  nghèo, 
những người bị thiệt thòi và toàn xã hội tiếp cận được với các dịch vụ cơ bản; iv) tạo ra môi 
trường kinh doanh  thích hợp để các doanh nghiệp có  thể cung cấp các dịch vụ phù hợp và 
hiệu quả; và v) có các quy định nhằm hỗ trợ khu vực dịch vụ trong quá trình hội nhập quốc tế 
và từng bước nâng cao năng lực cạnh tranh của khu vực này.  

Ở cấp độ của khu vực doanh nghiệp: i) Nâng cao ý thức về tiêu chuẩn chất lượng của dịch 
vụ, trong đó có các quy định về chuẩn mực mà Nhà nước đặt ra, theo yêu cầu của người tiêu 
dùng và hình thành thông qua cạnh tranh; nâng cao ý thức về trách nhiệm xã hội trong cung 
cấp dịch vụ; ii) thành lập các hiệp hội dịch vụ để giám sát, điều tiết và định ra các chuẩn mực 
trong cung cấp dịch vụ, đồng thời cũng là các tổ chức đầu mối tiếp cận với các cơ quan quản 
lý  của  chính phủ  tiến hành  các hoạt  động vận  động hành  lang  trong quá  trình hoạch  định 
chính sách.  

Ở cấp độ của người tiêu dùng: i) Giám sát về mặt chất lượng, giá cả và mức độ sẵn có của 
các dịch vụ xã hội cơ bản như y  tế, giáo dục, điện, nước, giao  thông công cộng… dựa  trên 
những tiêu chí phổ thông; và ii) đối chiếu về mặt chất lượng và giá cả đối với các dịch vụ phức 
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tạp và có chất lượng cao dựa trên các quy chuẩn của Nhà nước và hiệp hội dịch vụ. 

Ở cấp độ quốc tế: i) Tuân thủ các chuẩn mực quốc tế trong lĩnh vực dịch vụ nhằm tăng 
cường sức cạnh  tranh và nâng cao khả năng xuất khẩu của khu vực dịch vụ  trong nước;  ii) 
công nhận các chuẩn mực nước ngoài và yêu cầu nước ngoài công nhận và tuân thủ các chuẩn 
mực trong nước thông qua các hiệp định công nhận lẫn nhau; iii) tham gia ban hành các chuẩn 
mực quốc tế trong lĩnh vực dịch vụ. Để làm được điều này các hiệp hội dịch vụ của Việt Nam 
cần phải trở thành thành viên của các hiệp hội dịch vụ quốc tế. 

 Quan điểm 3: Tiếp tục đẩy mạnh hội nhập quốc tế của khu vực dịch vụ 

Thứ nhất, tăng cường đẩy mạnh xuất khẩu dịch vụ. Hiện tại, kim ngạch xuất khẩu dịch 
vụ của Việt Nam còn thấp hơn nhiều so với kim ngạch xuất khẩu hàng hóa và cán cân thương 
mại dịch vụ bị thâm hụt lớn. Trên thực tế, xuất khẩu dịch vụ trên thế giới có xu hướng tăng 
mạnh trong những năm gần đây, khả năng xuất khẩu dịch vụ và chiều hướng cán cân thương 
mại dịch vụ của một nền kinh  tế  liên quan đến chiến  lược xuất khẩu dịch vụ nhiều hơn  là 
trình độ phát triển của nền kinh tế đó. Đẩy mạnh xuất khẩu dịch vụ giúp Việt Nam mở rộng 
mức cầu đối với dịch vụ ra các thị trường nước ngoài. Các nền kinh tế khu vực như Singapore 
và Hồng Kông đều có những chiến lược để trở thành trung tâm hàng hải, tài chính và du lịch 
khu vực và quốc tế. Sự phát triển của khu vực dịch vụ ở những nền kinh tế này chủ yếu dựa 
vào xuất khẩu dịch vụ.  

Thứ hai, chủ động hơn nữa để khai thác tiềm năng nguồn vốn FDI vào khu vực dịch vụ 
trong quá trình hội nhập. Quan niệm phổ biến ở các nước đang phát triển là phần lớn FDI 
tập trung vào các ngành chế tạo để tận dụng hai lợi thế là nguồn nhân công giá rẻ và nguyên 
liệu thô dồi dào. Tuy nhiên, trong xu thế dòng vốn FDI trên thế giới đang di chuyển mạnh 
từ  các ngành  chế  tạo  sang  các ngành dịch  vụ,  lợi  thế  cạnh  tranh nhờ  lao  động giá  rẻ  và 
nguyên liệu thô ở Việt Nam đang mất dần, thay vào đó là nguồn lao động có tay nghề cao 
và khả năng cung cấp các sản phẩm trung gian và tham gia vào chuỗi giá trị toàn cầu.  

Thứ ba, chuyển từ phương thức sản xuất “tự làm” sang phương thức “thuê ngoài.” “Tự 
làm” là xu hướng phổ biến của các doanh nghiệp Việt Nam. “Tự làm” khiến các doanh nghiệp 
có cơ cấu tổ chức cồng kềnh và trở nên kém năng động trong nền kinh tế thị trường. “Tự làm” 
cũng khiến hoạt động cung cấp dịch vụ kém hiệu quả do thiếu chuyên môn. Xu thế trên thế 
giới hiện nay trong cung ứng dịch vụ là “thuê ngoài.” Các doanh nghiệp Việt Nam, đặc biệt là 
các doanh nghiệp vừa và nhỏ, nên tận dụng xu thế này để phát triển, tham gia vào mạng cung 
ứng dịch vụ toàn cầu và thúc đẩy xuất khẩu các sản phẩm dịch vụ.  

Thứ tư, hội nhập quốc tế và tự do hóa ngành dịch vụ không đồng nghĩa với việc thả nổi 
ngành này. Việc mở cửa khu vực dịch vụ có thể gây ra những hậu quả xã hội như giảm khả 
năng của người nghèo tiếp cận đối với dịch vụ, làm phá sản các nhà cung cấp nội địa hiện chủ 
yếu là các công ty nhỏ và tạo ra tình trạng độc quyền, ảnh hưởng tới bản sắc văn hóa dân tộc 
và an ninh kinh tế, chính trị của đất nước. Vì thế, sự điều tiết chặt chẽ đối với khu vực dịch vụ 
trong quá trình hội nhập là rất cần thiết. Đối với khu vực dịch vụ, không phải các rào cản ở 
biên giới mà là các rào cản trong nước đóng vai trò quan trọng trong bảo hộ. chính phủ có thể 
thông qua các rào cản này để bảo vệ người tiêu dùng và các doanh nghiệp trong nước trước 
áp lực cạnh tranh của các doanh nghiệp nước ngoài. 

Quan điểm 4: Nâng cao chất lượng dịch vụ và khả năng tiếp cận đối với các dịch vụ cơ 
bản 

Quan niệm sai lầm khá phổ biến ở các nền kinh tế có mức thu nhập thấp là coi việc cung 
cấp và tiêu dùng dịch vụ cũng giống như cung cấp và tiêu dùng hàng hóa. Điều đó có nghĩa 
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rằng một dịch vụ chấp nhận được trước hết phải là dịch vụ có giá rẻ, doanh nghiệp dịch vụ sẽ 
có khả năng cạnh tranh cao nếu như cung cấp các dịch vụ có giá rẻ hơn đối thủ và người dân 
sẽ chấp nhận sử dụng một dịch vụ nếu dịch vụ này có giá rẻ. Trên thực tế, dịch vụ là các sản 
phẩm vô hình, không thể lượng hóa được và phạm vi giá cả của các sản phẩm dịch vụ khó có 
thể giới hạn do tùy thuộc vào chất lượng dịch vụ được cung cấp. Mức giá của cùng một loại 
dịch vụ  có  thể  chênh  lệch nhau  rất nhiều mà nguyên nhân  là do  chất  lượng phục vụ khác 
nhau.  

Chính vì vậy, cần nhấn mạnh yếu tố chất  lượng của dịch vụ chứ không phải  là giá cả. 
Trong một khu vực dịch vụ phát  triển hơn, các doanh nghiệp sẽ phải cạnh  tranh dựa  trên 
chất lượng của dịch vụ chứ không hoàn toàn dựa trên giá cả, đặc biệt là đối với các loại hình 
dịch vụ phức tạp, xa xỉ. Với một mức sống cao hơn, người tiêu dùng Việt Nam trong những 
năm tới sẽ sẵn sàng trả giá cao hơn để sử dụng những dịch vụ có chất  lượng tốt hơn. Nhà 
nước và các hiệp hội dịch vụ phải đưa ra chuẩn mực về chất lượng dịch vụ cho xã hội. Tuy 
nhiên, người  tiêu dùng sẽ không  thể đánh giá hết được chất  lượng dịch vụ nếu như chưa 
từng một  lần sử dụng dịch vụ. Vì thế, các cơ sở cung cấp dịch vụ nhà nước phải cung cấp 
các dịch vụ đáp ứng chuẩn mực này để xã hội tham khảo. Điều đó cũng có nghĩa rằng các 
dịch vụ xã hội cơ bản cần được cung cấp một cách “phổ thông,” tức là không phân biệt đối 
xử giữa các tầng lớp trong xã hội và phải đáp ứng chuẩn chất lượng.  

Quan  điểm 5: Kỹ năng “mềm”  đối với những ngành dịch vụ giản  đơn và kỹ năng nghề 
nghiệp cao đối với những ngành dịch vụ tri thức là những nhân tố quyết định đối với sự phát 
triển hiệu quả của ngành dịch vụ  

Có một quan niệm sai lầm khá phổ biến (ở các nền kinh tế vẫn phụ thuộc nhiều vào nông 
nghiệp như Việt Nam)  là ngành dịch vụ chỉ cần nguồn nhân  lực có trình độ học vấn và  tay 
nghề cao. Trên thực tế, nhiều lĩnh vực dịch vụ lại chỉ cần lực lượng lao động có kỹ năng đơn 
giản. Trong những năm qua, Việt Nam  cũng  đã xuất khẩu một  lượng  lớn nguồn  lao  động 
phục vụ trong các lĩnh vực dịch vụ đơn giản này ở nước ngoài. Ngoài ra, khu vực dịch vụ “phi 
chính thức” của Việt Nam mà chủ yếu là hoạt động cung cấp dịch vụ đơn giản của các cá nhân 
còn là “tấm đệm” giúp giải quyết công ăn việc làm cho số lao động dôi dư trong lúc kinh tế 
khó khăn. Đối với các hoạt động dịch vụ đơn giản, thái độ phục vụ, nói một cách khác là kỹ 
năng “mềm” chứ không phải kỹ năng “cứng” của người lao động đóng vai trò rất quan trọng 
trong việc làm tăng chất lượng dịch vụ.  

Tuy nhiên, xét về dài hạn, chất  lượng nguồn nhân  lực  đóng vai  trò quan  trọng  trong 
việc phát triển một ngành dịch vụ có khả năng cạnh tranh cao và hiệu quả. Ngành dịch vụ 
của Việt Nam cần có nguồn nhân lực chất lượng cao nhằm đáp ứng yêu cầu của các ngành 
dịch vụ cần người  lao động có kỹ năng cao như các ngành y tế, giáo dục,  luật sư, thiết kế, 
công  nghệ  thông  tin,  tài  chính… Một  ngành  dịch  vụ  càng  phát  triển  và  hiện  đại,  có  các 
ngành dịch vụ tri thức chiếm vị trí thống trị thì tỷ lệ lao động chất lượng cao trong tổng lao 
động của khu vực dịch vụ càng cao. Ngược lại, trong một ngành dịch vụ kém phát triển và 
chủ yếu gồm những ngành sử dụng lao động kỹ năng đơn giản thì tỷ lệ lao động chất lượng 
cao trong lao động của toàn ngành dịch vụ sẽ thấp.  

Khuyến nghị 3: Thực hiện đồng bộ các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả phát 
triển và tính lan tỏa của ngành dịch vụ cũng như đảm bảo cho mọi người dân và 
doanh nghiệp đều có thể được hưởng lợi từ sự phát triển này 

Cụ thể như sau: 
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Giải pháp 1: Nâng cao sự hiểu biết của xã hội về dịch vụ và phát triển ngành dịch vụ 

Nhằm nâng  cao  sự hiểu biết  của  công  chúng,  cộng  đồng doanh nghiệp  cũng như giới 
hoạch định chính sách về ngành dịch vụ và  tầm quan  trọng của ngành dịch vụ đối với nền 
kinh tế và xã hội, Chính phủ cần tổ chức một chiến dịch toàn quốc tuyên truyền về phát triển 
ngành dịch vụ với những nội dung cơ bản: i) Nhấn mạnh tính chất liên ngành, liên lĩnh vực 
của các ngành dịch vụ cũng như tính lan tỏa của ngành này đối với các ngành kinh tế khác và 
sự cần thiết phải phối hợp về quản lý và điều tiết để phát triển các ngành này; ii) xác định rõ 
ràng, chính xác các hành động của Chính phủ, các cơ quan thuộc Chính phủ, các địa phương, 
cá nhân người tiêu dùng và cộng đồng doanh nghiệp để khai thác các cơ hội phát triển cũng 
như vượt qua những khó khăn, thách thức đối với ngành dịch vụ, đặc biệt đối với các ngành 
dịch vụ cần ưu tiên phát triển; iii) chia sẻ kinh nghiệm và kỹ năng phát triển ngành dịch vụ để 
khuyến khích học tập và thay đổi các tập quán quản lý, kinh doanh và tiêu dùng dịch vụ trong 
xã hội. 

Giải pháp 2: Đảm bảo thực hiện đúng và đầy đủ vai trò và chức năng của Nhà nước đối 
với phát triển ngành dịch vụ 

Về mặt nguyên tắc: Thứ nhất, đối với các dịch vụ mang tính chất độc quyền tự nhiên thì 
độc quyền của Chính phủ (xuất phát từ nguyên nhân lịch sử) có thể là cần thiết và khó tránh 
khỏi. Thứ hai, các loại dịch vụ về mặt bản chất không phải là các dịch vụ công hay hàng hóa 
công cần được chuyển cho khu vực kinh tế tư nhân cung cấp vì thực tế cho thấy khu vực tư 
nhân làm điều này tốt hơn và hiệu quả hơn.  

Tại các nền kinh tế đang chuyển đổi và hội nhập như Việt Nam, Nhà nước (cả trung ương 
và địa phương) có truyền thống vừa là người cung cấp, vừa là người ban hành các quy định 
liên quan  đến dịch vụ. Các doanh nghiệp nhà nước kiểm  soát phần  lớn  thị  trường  của  các 
ngành dịch vụ mà các nước khác  thường cho phép  tự do cạnh  tranh  (cho phép khu vực  tư 
nhân tham gia cung cấp dịch vụ). Vì thế, một trong những vấn đề khó hiện nay của Việt Nam 
là tìm ra điểm cân bằng tối ưu giữa sự tham gia của khu vực nhà nước và khu vực tư nhân 
trong các ngành dịch vụ này.  

Với định hướng xã hội chủ nghĩa, có thể xác định vai trò cơ bản hiện nay của Nhà nước 
như sau:  

‐ Xây dựng và giám sát việc thực thi luật pháp, chính sách và các quy định điều tiết đối 
với sự phát triển của ngành dịch vụ. 

‐ Cung cấp các  loại hình dịch vụ công  theo đúng nghĩa  là hàng hóa công  (thí dụ: quốc 
phòng, an ninh, quản lý nhà nước). 

‐ Tham gia cung cấp một số  loại hình dịch vụ cơ bản, cần  thiết cho việc đảm bảo công 
bằng xã hội và ổn định phát triển (thí dụ: giáo dục, y tế). Theo đó, Nhà nước cần phải đảm bảo 
rằng người dân không chỉ có thể tiếp cận được với các dịch vụ có chất lượng tốt mà còn có giá 
cả hợp lý.  

‐ Thúc đẩy nhận thức của xã hội đối với các vấn đề liên quan đến phát triển ngành dịch 
vụ  (thí dụ: về chất  lượng,  tiêu chuẩn dịch vụ,  tôn  trọng quyền sở hữu  trí  tuệ, phổ cập giáo 
dục...). 

‐ Đảm  bảo  thực hiện  các  cam  kết  quốc  tế  và  quá  trình  tự do hóa ngành dịch  vụ  theo 
hướng có lợi, tạo điều kiện thúc đẩy xuất khẩu dịch vụ.  
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‐ Tập trung nguồn vốn và định hướng cho sự phát triển một số ngành dịch vụ ưu tiên.  
Giải pháp 3: Nâng cao năng suất trong ngành dịch vụ và coi đây là một trong những giải 

pháp ưu tiên hàng đầu 
Năng suất của toàn bộ nền kinh tế nói chung và ngành dịch vụ nói riêng của Việt Nam 

còn thấp so với bình diện chung của thế giới và khu vực, trong khi ngành dịch vụ đóng một 
vai trò ngày càng quan trọng như một động lực thúc đẩy nền kinh tế phát triển. Vì thế, cần coi 
chính sách “nâng cao năng suất” là một trong những giải pháp ưu tiên hàng đầu. Giải pháp 
“nâng cao năng suất” ngành dịch vụ nhằm hai mục tiêu: i) Thúc đẩy ngành dịch vụ Việt Nam 
phát triển nhanh, hiệu quả và cạnh tranh theo chiều sâu trong dài hạn; và  ii) nâng cao năng 
suất từ đó nâng cao sức cạnh tranh của toàn bộ nền kinh tế Việt Nam.  

Giải pháp 4: Khuyến khích sáng tạo trong ngành dịch vụ 
Phát minh và sáng tạo  là một trong những yếu tố then chốt đối với việc nâng cao năng 

suất của ngành dịch vụ và nâng cao chất lượng dịch vụ để đáp ứng yêu cầu của khách hàng 
tốt hơn. Ở Việt Nam, một số ngành dịch vụ đang phát  triển đến ngưỡng bão hòa  trên khía 
cạnh khai  thác  lợi  thế về nguồn vốn và  lao động nên cần  tập  trung vào việc nâng cao năng 
suất bằng cách phát triển sáng tạo. Tuy nhiên, để có thể khuyến khích sáng tạo trong ngành 
dịch vụ, Việt Nam cần có một quan điểm thực dụng, thực tế và nên thực hiện tốt các vấn đề 
sau:  

‐ Sáng tạo trong hoàn cảnh thực tế hiện nay ở Việt Nam không nên tập trung vào việc tạo 
ra cái hoàn toàn mới mà có thể chỉ là việc áp dụng một cách sáng tạo các khuôn mẫu đã có (ở 
trên thế giới) phù hợp với hoàn cảnh thực tế của đất nước. Nói cách khác, mục tiêu thúc đẩy 
phát minh sáng tạo trong ngành dịch vụ phải tính đến năng lực thực tế và khả năng hấp thu 
sáng tạo.  

‐ Cần  thiết  lập một khung khổ  luật pháp  thuận  lợi cho sáng  tạo  thông qua việc bảo hộ 
quyền sở hữu trí tuệ.  

‐ Cần thành lập các khu công nghệ cao, các trung tâm nghiên cứu và triển khai (R&D) liên 
ngành lớn thay vì để các cơ sở này phân tán nhằm hình thành các nôi của phát minh và sáng 
tạo.  

‐ Do tính chất xã hội hóa và thực tiễn cao nên phần lớn các phát minh và sáng tạo cần do 
thị  trường  thúc đẩy  (do nhà cung cấp dịch vụ hoặc do khách hàng)  thay vì được  thực hiện 
theo chế độ cấp phát và xin‐cho của Nhà nước như hiện nay về kinh phí.  

Giải pháp 5: Thúc đẩy cạnh tranh trong ngành dịch vụ 

Một trong những rào cản đối với sự phát triển của nhiều ngành dịch vụ ở Việt Nam hiện 
nay là độc quyền hoặc bán độc quyền của Nhà nước. Hạn chế cạnh tranh trong các ngành dịch 
vụ này khiến chất lượng của dịch vụ không cao trong khi giá thành lại cao, đồng thời không 
tạo cơ hội cho khu vực kinh tế tư nhân cả trong lẫn ngoài nước tham gia vào cung cấp dịch vụ. 
Vì thế, Chính phủ cần phải dỡ bỏ các rào cản có tính chất “sở hữu” nói trên đối với ngành dịch 
vụ bằng hai giải pháp cơ bản: i) Cổ phần hóa hoặc tái cấu trúc lại các doanh nghiệp nhà nước 
trong ngành dịch vụ không mang tính chất độc quyền tự nhiên hoặc không hoạt động trong 
các ngành dịch vụ của Chính phủ; ii) thực hiện công khai, minh bạch thông qua đấu thầu cạnh 
tranh đối với việc mua sắm dịch vụ của Chính phủ và các doanh nghiệp nhà nước để tạo điều 
kiện cho các doanh nghiệp dịch vụ tư nhân vừa và nhỏ phát triển.  

Việt Nam có thể học hỏi kinh nghiệm sau của các nước khác nhằm thúc đẩy cạnh tranh 
trong khu vực dịch vụ, thông qua:  

Thứ nhất, thực hiện quá trình chuyển đổi mang tính chất “nội sinh,” có nghĩa là áp dụng 
sáng kiến, phương pháp và tập quán kinh doanh để làm thay đổi và chuyển hóa khu vực công 
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cung cấp dịch vụ theo mô hình kinh doanh nhiều hơn.  

Thứ hai, mở rộng cạnh tranh ở giai đoạn “hạ nguồn” hơn là khâu “thượng nguồn” của 
quá trình sản xuất và cung ứng dịch vụ cơ bản, trong đó có dịch vụ công. Ở giai đoạn “hạ 
nguồn” như việc phân phối lẻ, dịch vụ công có thể được cung cấp bởi các thành phần kinh 
tế  tư nhân. Tuy nhiên, nhà nước vẫn có  thể kiểm soát giai đoạn “thượng nguồn,”  thí dụ 
thông qua việc kiểm định tiêu chuẩn, chất lượng, cấp phép…  

Giải pháp 6: Đẩy mạnh xuất khẩu dịch vụ 

Chính phủ cần thực hiện một số công việc cụ thể: 

‐ Thúc đẩy xuất khẩu dịch vụ theo phương thức cung cấp dịch vụ cho các công ty nước 
ngoài tại Việt Nam thông qua: i) Xây dựng một hệ thống luật pháp và quy định thân thiện với 
FDI, thích ứng với các hình thức đầu tư và sở hữu, và dễ tuân thủ; ii) quan tâm đến việc điều 
chỉnh các quy tắc “thực tế” đối với hoạt động kinh doanh hơn là với việc cải cách luật pháp 
nói chung; iii) nâng cấp kỹ năng chuyên môn; chú ý đến việc đào tạo nhân lực; và iv) hỗ trợ 
các công ty vừa và nhỏ trong xuất khẩu và kỹ năng quản lý công ty. 

‐ Thúc đẩy xuất khẩu dịch vụ theo phương thức cung cấp dịch vụ cho các du khách đến 
Việt Nam thông qua: i) Xây dựng chiến lược nhằm tận dụng những lợi thế về du lịch và biến 
Việt Nam thành trung tâm du lịch quốc tế; ii) xây dựng các cơ sở hạ tầng thân thiện với môi 
trường để thu hút du khách; nâng cấp và phát triển mạnh hệ thống giao thông; iii) phát triển 
các hoạt động liên quan đến văn hóa‐thể thao, coi trọng du lịch ở các vùng nông thôn; và iv) 
đào tạo đội ngũ nhân viên thành thạo tiếng Anh.  

‐ Thúc đẩy xuất khẩu dịch vụ  theo phương thức cung cấp dịch vụ cho các phương  tiện 
nước ngoài tạm thời quá cảnh qua Việt Nam thông qua: i) Xây dựng vị thế của Việt Nam với 
tư cách là trung tâm hậu cần và kinh doanh của Tiểu vùng Mê Kông; ii) phát triển các dịch vụ 
bảo dưỡng tàu thuyền và máy bay; và iii) thành lập quan hệ đối tác với các nhà cung cấp dịch 
vụ hàng đầu thế giới để tham gia được vào mạng lưới quốc tế và học tập kinh nghiệm.  

‐ Thúc đẩy việc cung cấp các dịch vụ hỗ  trợ  thương mại đối với cả xuất khẩu và nhập 
khẩu thông qua: i) Phát triển các phương tiện vận tải hàng không và đường thủy; ii) nâng cao 
năng lực bảo hiểm và tài chính cho thương mại.  

‐ Thúc đẩy việc cung cấp các dịch vụ cho các nhà đầu tư nước ngoài tại Việt Nam (đang 
và sẽ có mặt) thông qua: i) Xây dựng cơ chế bảo vệ các nhà đầu tư nước ngoài; ii) đơn giản hóa 
và thuận lợi hóa các dịch vụ chính phủ để thu hút các nhà đầu tư mới vào ngành dịch vụ ở 
Việt Nam;  iii) thiết  lập các văn phòng đại diện thương mại để quảng bá Việt Nam trước các 
nhà đầu tư.  

‐ Thúc đẩy việc cung cấp các dịch vụ điện tử của Việt Nam cho khách hàng nước ngoài 
thông qua: i) Phát triển các công ty hoạt động trong lĩnh vực Internet; ii) đơn giản hóa các quy 
định đối với thành lập các công ty vừa và nhỏ và các hoạt động quốc tế của các công ty này; 
iii) khuyến khích sử dụng máy tính.  

‐ Thúc đẩy việc cung cấp dịch vụ lao động tạm thời của Việt Nam cho khách hàng nước 
ngoài thông qua: i) Kết hợp các thỏa thuận xuất khẩu lao động với đào tạo kỹ năng; ii) Chính 
phủ hỗ trợ cho các dịch vụ tìm kiếm các nhà tuyển dụng lao động ở nước ngoài và trong việc 
đàm phán các hợp đồng; iii) giải quyết các vấn đề an sinh xã hội, bảo hiểm y tế, nhập học cho 
trẻ em, thị thực… 

‐ Thúc đẩy việc cung cấp dịch vụ cho khách hàng nước ngoài bởi các công ty Việt Nam ở 
nước ngoài thông qua việc hỗ trợ xuất khẩu dịch vụ của các công ty hoạt động trong các lĩnh 
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vực như xây dựng, vận tải, kiến trúc, giải trí, nhà hàng… 

‐ Thúc đẩy việc cung cấp dịch vụ cho khách hàng nước ngoài bởi các chi nhánh của các 
công ty Việt Nam ở nước ngoài thông qua: i) Hỗ trợ thiết lập dây chuyền phân phối của Việt 
Nam ở nước ngoài; xây dựng các dây chuyền này thông qua hình thức nhượng quyền thương 
mại hoặc thiết lập đối tác đối với công ty nước ngoài; ii) thiết lập các chi nhánh của các công ty 
Việt Nam ở nước ngoài và đây sẽ  là những công cụ hữu hiệu để có được các hợp đồng với 
phía nước ngoài; và iii) ưu tiên các dịch vụ liên quan đến máy tính, tư vấn kỹ thuật, nhà hàng, 
y tế…  

Giải pháp 7: Xây dựng và hoàn thiện hệ thống luật pháp, chính sách và thể chế phù hợp 
và tạo thuận lợi cho sự phát triển của ngành dịch vụ 

Vai trò của Chính phủ  là phải tạo ra một môi trường thể chế và chính sách thuận  lợi 
đối với sự phát triển của ngành dịch vụ thay vì môi trường gây trở ngại hoặc kìm hãm sự 
phát  triển của ngành này. Thông  lệ cho  thấy, bên cạnh việc  tập  trung vào một  số ngành 
dịch vụ ưu  tiên cụ  thể, Chính phủ nên có những biện pháp  tạo  thuận  lợi mang  tính chất 
nền có thể áp dụng xuyên suốt cho toàn ngành dịch vụ, cụ thể: 

‐ Đổi mới tư duy pháp lý trong nước phù hợp với tư duy pháp lý quốc tế. Cần chú ý trước 
tiên việc đổi mới tư duy kinh tế, tư duy pháp lý, đổi mới phương pháp, tác phong, cách thức 
xử lý các vấn đề pháp lý‐kinh tế‐chính trị của các cơ quan nhà nước liên quan đến ngành dịch 
vụ. Xây dựng và ban hành Chiến lược tổng thể phát triển toàn diện khu vực dịch vụ Việt Nam 
đến năm 2020 là hết sức cần thiết nhằm giúp các cơ quan, tổ chức, cá nhân tham gia xác định 
rõ định hướng để có kế hoạch cụ thể cho mình trong giai đoạn tới. 

‐ Xây dựng, hoàn thiện và thực thi pháp luật và chính sách phát triển ngành dịch vụ trong 
nước phù hợp với  thông  lệ quốc tế. Trong đó, cần chú  trọng bảo đảm  tính minh bạch, công 
khai và tăng cường cơ chế giám sát và cưỡng chế thực thi pháp luật.  

‐ Cải  tiến công  tác quản  lý nhà nước đối với ngành dịch vụ, đặc biệt  trong các  lĩnh vực 
như quy định về tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ; thiết lập mạng lưới giữa các ngành dịch vụ 
liên quan; xây dựng cơ chế chia sẻ thông tin; đổi mới lập kế hoạch để đảm bảo phối hợp tốt; 
hoàn thiện hệ thống theo dõi và đánh giá; xây dựng năng lực cho các cán bộ quản lý và nhân 
viên của các bộ/cơ quan chịu trách nhiệm quản lý nhà nước đối với ngành dịch vụ.  

‐ Hỗ trợ để nâng cao vai trò của các hiệp hội dịch vụ, cho phép hiệp hội có quyền “kiểm 
định” chất lượng dịch vụ; phát triển các hiệp hội dịch vụ theo hướng “chuyên môn hóa” lĩnh 
vực của mình và “chuyên nghiệp hóa” các hoạt động và dịch vụ; tích cực tham gia trong việc 
xây dựng tiêu chuẩn dịch vụ, kiểm soát dịch vụ và vận động chính sách.  

Giải pháp 8: Phát triển các ngành dịch vụ ưu tiên 

Trong điều kiện các nguồn  lực hạn chế, Chính phủ cần ưu  tiên  tập  trung nguồn  lực để 
phát  triển nhanh và có hiệu quả một số ngành dịch vụ nhất định  tạo ra hiệu ứng “lan  tỏa,” 
thúc đẩy và kéo  theo sự phát  triển của các ngành kinh  tế khác. Trong  trường hợp của Việt 
Nam, có hai cấp độ tập trung nguồn lực phát triển:  

Ở cấp độ  thứ nhất  là  tập  trung nguồn  lực phát  triển các ngành dịch vụ “ưu  tiên.” Sáu 
ngành dịch vụ mà Việt Nam cần ưu  tiên phát  triển  là: công nghệ  thông  tin và  truyền  thông 
(ICT), tài chính, nhóm ngành dịch vụ hậu cần (vận tải‐giao nhận‐lưu kho), du lịch, giáo dục và 
dịch vụ kinh doanh. Đây  là những ngành có nhiều tiềm năng tăng trưởng và năng  lực cạnh 
tranh của chúng đóng vai trò rất quan trọng trong nền kinh tế.  

Ở cấp độ  thứ hai  là  tập  trung nguồn  lực hơn nữa phát  triển các ngành dịch vụ ưu  tiên 
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“đột phá.” Trong  số  sáu ngành dịch vụ “ưu  tiên” kể  trên  thì phân ngành ngân hàng  trong 
ngành dịch vụ tài chính, phân ngành khoa học và công nghệ, tập trung vào lĩnh vực nghiên 
cứu‐triển khai, trong ngành dịch vụ kinh doanh và phân ngành giáo dục đại học và sau đại 
học  trong ngành dịch vụ giáo dục  là những phân ngành dịch vụ mang  tính chất “đột phá” 
chiến lược. Tính đột phá thể hiện bởi khả năng to lớn của những ngành này tác động đến sự 
phát triển nhảy vọt của khu vực dịch vụ.  

Giải pháp 9: Xây dựng các “vùng liên kết dịch vụ‐công nghiệp‐nông nghiệp” mở để tăng 
cường tác động lan tỏa của ngành dịch vụ đối với toàn bộ nền kinh tế 

Các “vùng liên kết dịch vụ‐công nghiệp‐nông nghiệp” sẽ là các trung tâm phát triển dịch 
vụ, đồng  thời đây cũng  là nôi sáng  tạo,  trung  tâm năng suất và cực  tăng  trưởng của ngành 
dịch vụ nói riêng và toàn bộ nền kinh tế nói chung. Các vùng liên kết mở này sẽ tạo ra các mối 
liên kết chặt chẽ giữa các ngành dịch vụ với nhau và giữa các ngành dịch vụ với các ngành sản 
xuất, gồm cả nông nghiệp và công nghiệp, làm hạt nhân hay đầu tàu thúc đẩy sự phát triển 
bền vững của toàn bộ nền kinh tế theo hướng phát triển nền kinh tế tri thức.  

 “Vùng  liên kết dịch vụ‐công nghiệp‐nông nghiệp” mở có thể được xem  là một tập hợp 
gồm các cấu phần có mối quan hệ  tương  tác và  tùy  thuộc với nhau  tạo  thành một  tổng  thể 
được  liên kết  chặt  chẽ. Trong “vùng” này, không  chỉ  tồn  tại mối  liên kết  chặt  chẽ giữa  các 
ngành dịch vụ với nhau mà còn giữa các ngành dịch vụ với các ngành công nghiệp và nông 
nghiệp của nền kinh tế. Sở dĩ vùng liên kết này được gọi là “mở” vì các ngành dịch vụ có mối 
quan hệ trao đổi với môi trường xung quanh cũng như với các ngành sản xuất khác của nền 
kinh tế, với nền kinh tế nước ngoài hay chịu sự tác động của môi trường luật pháp và chính 
sách chung.  

 “Vùng liên kết dịch vụ‐công nghiệp‐nông nghiệp” mở tạo điều kiện cho mối quan hệ 
gắn kết giữa các yếu tố đầu vào quan trọng của sản xuất và quá trình tái sản xuất sức lao 
động‐xã hội, gồm:  trường  đại học, viện/trung  tâm nghiên  cứu,  các  cơ quan quản  lý nhà 
nước, các hiệp hội ngành dịch vụ, khu dân cư đô thị, các doanh nghiệp dịch vụ ưu tiên và 
các doanh nghiệp công nghiệp cũng như nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao trong một 
không gian dịch vụ‐công nghiệp‐nông nghiệp. Trung tâm của “vùng” này là các Công viên 
Khoa học, Vườn ươm Doanh nhân, Khu Công nghệ cao… và đây cũng chính là kết quả của 
sự  tương  tác và  tác động  lan  tỏa  lẫn nhau giữa các ngành dịch vụ ưu  tiên  (cung cấp các 
dịch vụ trung gian), trường đại học (cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao), viện/trung 
tâm  nghiên  cứu  (cung  cấp  công  nghệ  và  phát minh,  sáng  chế),  các  doanh  nghiệp  công 
nghiệp và nông nghiệp  ứng dụng  công nghệ  cao  (đưa  ra nhu  cầu và  ứng dụng kết quả 
nghiên cứu‐triển khai), các cơ quan chính quyền và hiệp hội ngành dịch vụ (cung cấp cơ sở 
hạ tầng “mềm” và các khung khổ điều tiết phù hợp), các khu dân cư đô thị (cung cấp các 
điều kiện sống, sinh hoạt, giải  trí  thuận  tiện, hiện đại…). Xét  trên giác độ của phát  triển 
kinh  tế  vùng  thì  “Vùng  liên  kết  dịch  vụ‐công  nghiệp‐nông  nghiệp” mở  với  những  đặc 
điểm kể  trên  sẽ  cần phải  là hạt nhân  của Vùng kinh  tế  trọng  điểm hay  đây  chính  là mô 
hình của một Khu kinh tế tự do kiểu mới.  

Tất cả các giải pháp kể trên cần được thực hiện đồng bộ, trong đó các giải pháp như nâng 
cao sự hiểu biết về ngành dịch vụ và tầm quan trọng của phát triển ngành dịch vụ đối với nền 
kinh  tế và xã hội; Nhà nước cần  thực hiện đúng và đầy đủ vai  trò và chức năng  trong phát 
triển ngành dịch vụ;  thúc  đẩy cạnh  tranh  trong ngành dịch vụ; xây dựng và hoàn  thiện hệ 
thống luật pháp, chính sách và thể chế phù hợp và tạo thuận lợi cho sự phát triển của ngành 
dịch vụ  là những giải pháp tạo môi trường thuận  lợi cho sự phát triển bền vững và có hiệu 



quả của ngành dịch vụ. Các giải pháp như nâng cao năng suất trong ngành dịch vụ; khuyến 
khích sáng  tạo  trong ngành dịch vụ;  thúc đẩy xuất khẩu dịch vụ  là những giải pháp  tạo sự 
phát  triển  đột phá  đối với ngành dịch vụ. Đây  là những giải pháp giúp dịch vụ  trở  thành 
ngành dẫn dắt sự phát triển của toàn bộ nền kinh tế. Các giải pháp khác như phát triển các 
ngành dịch vụ ưu tiên; xây dựng các “Vùng liên kết dịch vụ‐công nghiệp‐nông nghiệp” mở là 
những giải pháp nhằm gia tăng những tác động lan tỏa của ngành dịch vụ đối với các ngành 
kinh tế khác với tư cách là một ngành thúc đẩy và lôi kéo.  

Các giải pháp trên có thể được thực hiện trong các điều kiện sau: 

‐ Trong những năm tới, nền kinh tế thế giới và khu vực thoát ra khỏi sự phát triển trì trệ 
và không tiếp tục rơi vào các chu kỳ suy thoái và khủng hoảng kéo dài có thể ảnh hưởng đến 
nền kinh tế Việt Nam.  

‐ Nền kinh tế Việt Nam cơ bản tăng trưởng ổn định, đặc biệt không xảy ra những biến cố 
lớn trong các ngành dịch vụ hiện đang có xu hướng phát triển nóng và có khả năng dễ bị tổn 
thương như ngân hàng, chứng khoán và kinh doanh bất động sản.  

‐ Cải cách doanh nghiệp nhà nước, đặc biệt là cải cách các tập đoàn kinh tế‐dịch vụ lớn, 
như cung cấp năng lượng (điện, xăng dầu), nước sạch, giao thông vận tải (đường sắt, đường 
thủy),  tài chính công...  tiến  triển  tích cực  theo chiều hướng  thúc đẩy cạnh  tranh  lành mạnh, 
chuyên môn hóa cao, nâng cao chất lượng dịch vụ. 

‐ Cải cách hành chính nhà nước diễn ra tích cực, tạo điều kiện gỡ bỏ các nút thắt về thể 
chế, chính sách và thúc đẩy các lĩnh vực dịch vụ công phát triển. 

‐ Các vấn đề về quy hoạch và sử dụng đất đai cho phát  triển ngành dịch vụ được  thực 
hiện tốt.  

‐ Có được sự thống nhất nhận thức cao về tầm quan trọng của các ngành dịch vụ ưu tiên 
đã nêu ở trên đối với sự phát triển kinh tế‐xã hội của đất nước, từ đó Nhà nước có cơ sở để 
đầu tư nguồn lực thỏa đáng nhằm phát triển các ngành này.  

Xét  trong dài hạn, các giải pháp nhằm  thúc  đẩy ngành dịch vụ phát  triển  sẽ  tạo  ra  tác 
động lan tỏa lớn đối với toàn bộ nền kinh tế nếu được gắn liền với việc thúc đẩy sự phát triển 
của nông nghiệp và nông  thôn  ở Việt Nam. Nói cách khác, phát  triển dịch vụ  trong ngành 
nông nghiệp và phát triển dịch vụ ở khu vực kinh tế nông thôn là hai điều kiện quan trọng để 
thúc đẩy khu vực dịch vụ Việt Nam nói riêng và nền kinh tế Việt Nam nói chung phát triển.  

Thêm vào đó, việc thực hiện các giải pháp kể trên có thể chia thành hai giai đoạn:  

i) Giai đoạn 2011‐2015: Thực hiện đồng bộ các giải pháp kể trên nhưng với trọng tâm là 
các giải pháp tạo nền tảng cho sự phát triển bền vững và hiệu quả thông qua áp dụng triệt để 
các giải pháp như nâng cao sự hiểu biết về tầm quan trọng của phát triển ngành dịch vụ đối 
với nền kinh tế và xã hội; Nhà nước cần thực hiện đúng và đầy đủ vai trò và chức năng của 
mình trong phát triển ngành dịch vụ; thúc đẩy cạnh tranh trong ngành dịch vụ; xây dựng và 
hoàn thiện hệ thống luật pháp, chính sách và thể chế phù hợp, tạo thuận lợi cho sự phát triển 
của ngành dịch vụ;  thúc đẩy xuất khẩu dịch vụ; xây dựng các “Vùng  liên kết dịch vụ‐công 
nghiệp‐nông nghiệp” mở.  

ii) Giai  đoạn  2016‐2020:  Tập  trung  vào  các  giải  pháp  tạo  sự  phát  triển  đột  phá  với 
trọng tâm là các giải pháp như nâng cao năng suất và thúc đẩy sáng tạo trong ngành dịch 
vụ. Những  ngành  dịch  vụ  được  ưu  tiên  phát  triển  trong  giai  đoạn  này  là  những  phân 
ngành dịch vụ giúp Việt Nam tạo nền tảng để chuyển sang nền kinh tế tri thức như thiết 
kế, nghiên cứu và triển khai, giáo dục bậc cao… ./. 
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