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1. Muc tiéu nghién ctru

Dé tai khoa hoc cap Nha nudc “Ludn civ khoa hoc cho viéc phit trién nganh dich vu Vigt Nam
déin nim 2020,” ma s& KX.01.18/06-10, nham cung cap cac luan ct khoa hoc cho viéc xac dinh
va dé xuat cac quan diém va giai phap chinh sach phat trién nganh dich vu cta Viét Nam dén
nam 2020.

Dé thyc hién duoc muc tiéu do, dé tai da dat ra ndm cau hoi chinh, lién quan dén nhiing
van dé co ban va ndi cdm nhat trong phat trién nganh dich vu Viét Nam tit nay dén nam 2020,
gom:

1. Taisao Viét Nam can chu trong phat trién nganh dich vu hon?

2. Nganh dich vu cta Viét Nam dang 6 trinh d6 phat trién nhu thé nao?

3. Viét Nam da c6 nhiing chinh sach nhu thé' nao déi vdi viéc phat trién nganh dich vu?
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Nganh dich vu cua Viét Nam hudng téi ndm 2020 nén la mét nganh dich vu nhu thé
nao?

5. Viét Nam can thuee hién nhitng giai phap co ban nao nham thtic day su phét trién cta
nganh dich vu?

2. N6i dung nghién ctru

Dé€ tra 10i cho ndm cau hai trén, dé tai da tién hanh nghién cttu vai tro cia nganh dich vu
doi véi phat trién kinh t& xu hudng phat trién nganh dich vu trén thé giéi va kinh nghiém
phat trién nganh dich vu ctia mét s6 nudc nhu My, EU, Trung Qudc, Singapore va cac nén
kinh t&' dang hoi nhap va chuyén doi; danh gia thuc trang va chinh sach phat trién nganh dich
vu & Viét Nam.

No6i dung cta dé tai gom 5 phan:

Phin I: Bon 1y do dé' Vigt Nam cdn chii trong phdt trién nganh dich vu hon dua ra bon ly do
gom: (i) Viét Nam can bit kip v6i xu huéng chuyén doi sang nén kinh t€ dich vu cua thé gidi;
(i) Viét Nam can phan tng tich cyc trude xu hudng diéu chinh chinh sach theo hudng tao
diéu kién cho nganh dich vu phat trién cua cac nudc trén thé gidi; (iii) Viét Nam cd thé phat
trién tot nganh dich vu trong di€u kién la mot nudc dang phat trién; va (iv) phat trién nganh
dich vu d€ giai quyét nhiing van dé co ban cua nén kinh t€'Viét Nam.

Phin II: Thuc trang phdt trién cia nganh dich vu Viégt Nam néu 1én mot so thyc trang: (i)
Nganh dich vu ¢6 toc do tang truong kha nhung ty trong trong GDP chua cao va mitc d¢ lan
toa con thap; (ii) nganh dich vu dang gép phan tao ra nhiéu viéc lam nhung ty trong trong
tong lao dong ctia toan nén kinh t€ con thap; (iii) co cau cua nganh dich vu con thién vé cac
nganh dich vu truyén thong; (iv) cdc doanh nghiép dich vu c6 quy mo con nho, chuyén mon
hoéa thap va hoat dong trong mot moi truong canh tranh chwa cao; (v) thuong mai dich vu con
chwa phat trién va tham hut cao; (vi) dau tu vao nganh dich vu dang tdng manh song hiéu qua
con chua cao; va (vii) cac nganh dich vu cong goép phan quan trong nang cao doi song xa hoi
va gidm ngheo song kha ning van con bi han ché’

Phin I1I: Khung khé phdp ludt va diéu tiét doi v6i phdt trién nganh dich vu gdm cac ndi dung
sau: (i) Pang va Nha nudc Viét Nam ngay cang nhan thic ré hon vé vai tro ctia nganh dich vu
do6i voi phat trién kinh té&'song hiéu biét ctia nguroi dan vé khu vuee nay con han ché; (ii) khung
kho luat phap d6i véi nganh dich vu méac du da duoc hoan thién mot bude song con phiic tap
va chua dugc thuec thi tot; (iii) cadc cam két quoc t€ trong linh vuc dich vu ngay cang sau, rong
song chua ¢d duoc co ché'thi hanh thuan loi; (iv) cac chinh sach phat trién nganh dich vu con



thién vé bao ho va doc quyén; (v) cac co quan quan ly dich vu chua phoi hop chat ché; va (vi)
cac hiép hoi dich vu hinh thanh ngay cang nhiéu song hoat dong va vai trd con han ché.

Phin IV: Quan diém vé phdt trién nganh dich vu Viét Nam dén ndm 2020 gdm cac quan
diém sau: (i) Chu trong phat trién nganh dich vu hon trong mdi quan hé hai hoa vdi phat
trién cac nganh cong nghiép; (ii) hudng téi mot khu vuce dich vu phat trién, dam bao ca ba
yéu t0: hiéu qua kinh t& hiéu qua xa hoi va hién dai; (iii) quan ly va diéu tiét hop ly déng
vai tro then chot doi véi viéc nang cao nang luc canh tranh va tinh hiéu qua kinh té cua
nganh dich vy; (iv) tiép tuc ddy manh hdi nhap qudc t€ caa khu vuc dich vy; (v) nang cao
chat luong dich vu va kha néng tiép can doi voi cac dich vu co ban; va (vi) dao tao ngudn
lao dong co k¥ nang phtu hop véi sy phat trién cua nganh dich vu.

Phin V: Myt s6 gidi phdp phat trién nganh dich vu Viét Nam dén ndm 2020 dwa ra cac giai
phap: (i) Nang cao sy hiéu biét cua xa hoi vé dich vu va phat trién nganh dich vy; (ii) dam
bao thuec hién dang va day du vai tro va chitc nang cia Nha nudce d6i voi phat trién nganh
dich vu; (iii) ndng cao ndng suat trong nganh dich vu va coi day la mét trong nhitng giai
phap uu tién hang dau; (iv) khuyén khich sang tao trong nganh dich vy; (v) thiuc ddy canh
tranh trong nganh dich vuy; (vi) day manh xuat khau dich vy; (vii) xay dung va hoan thién
hé thong luat phap, chinh sach va thé ché phu hgp va tao thuan loi cho su phat trién cta
nganh dich vy; (viii) phét trién cac nganh dich vu wu tién; va (ix) xay dung cac “vung lién
két dich vu-cong nghiép-nong nghiép” mo de€ tang cuwong tac dong lan toa cua nganh dich
vu d6i vdi toan bo nén kinh té.

3. Cac két qua nghién ctru chinh cua dé tai

Cédc san pham céng bo

TT Tén san pham Th&i gian cong bé Tén tap chi, bao/
nha xuét ban

1 |Sdch chuyén khao

1.1 |Phét trién nganh dich vu: o 2010 NXB. Dai hoc Quéc gia Ha Néi
Xu huwéng va kinh nghiém quoc té

1.2 |Dich vu Viét Nam 2020: Huéng téi chat 2010 NXB. Pai hoc Quéc gia Ha Noi
lwong, hiéu qua va hién dai

2 |Baibao

2.1 |Bao céo “Hé théng ngan hang cta Viét Hoi thao qubc Fé tai Bangkok (Thai
Nam: Banh gia chuyén doi va chién Lan) v&i chﬂ’dé: “Chuyén doi kinh té
lwgc cai cach” va nhirng bién doi xa hoi & khu virc

tiéu vung chau A”

2.2 |Phat t’rién gich vy Logistic trong héi nhap S6 3 (28), ndm 2008 | Tap chi Khoa hoc Xa héi Viét Nam
kinh té quoc té cta Viét Nam

2.3 |Bao cao “Xu hwéng phat trién nganh Ngay 04 — Hoi thao quéc té Viét Nam hoc lan thir
dich vu trén thé gi¢i hién nay va nhirng |07/12/2008 3
van dé dat ra dbi voi sw phat trién nganh
dich vu Viét Nam”

2.4 |Bao cdo “Hoan thién chinh sach xuat  |Ngay 04 — Hoi thao quéc té
khau dich vu trong diéu kién Viét Nam |07/12/2008 Viét Nam hoc 1an thr 3
gia nhap WTO”
2.5 |Chuyén dé “Xu hwéng phat trién nganh Vién Kinh t& va Chinh trj thé gidi, Luu
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Tén san pham

Th&i gian cong bé

Tén tap chi, bao/
nha xuét ban

dich vu trén thé gioi hién nay” trong cuon
sach Kinh té va Chinh trj thé givi: Vén dé
va xu hudng tién trién (chwong sach)

Ngoc Trinh chd bién, NXB. Lao ddng,
Ha Noi

2.6 |Baibao “MOt s6 goi y han ché batcap  |S6 1(153), thang | Tap chi Nhiing vén dé kinh té va
trong hoat dong xuat khau dich vu cia  |01/2009 chinh tri thé gi&i
Viét Nam trong thoi gian qua”

2.7 |Bai bao “Phat trién nganh dich vu & cac |S6 4 (156), thang | Tap chi Nhiing van dé kinh té va
nén kinh t&€ dang chuyén doi va hdi nhap”|04/2009 chinh tri thé gi&i

2.8 |Bai bdo “Phat trién nén kinh té do dich vu|S6 5 (157), thang | Tap chi Nhing van dé kinh té va
dan dat & Singapore: Nhirng dieu chinh |05/2009 chinh tri thé gi¢i
chién lwgc, cac diéu kién thuc day va
gidi phap co ban”

2.9 |Ly thuyét cta Hirschman vé co ché phan [Ngay 18/05/2009  [Hai thao cap quéc gia tai “Hoi dong ly
hc}i trong nén kinh té thj trwdng va mot luan chinh tri trung wong”
s6 ham y cho viéc phat trién dich vu
cong & Viét Nam

2.10 |Bai bao “Céng nghiép hoa do dich vy S6 6 (158), thang | Tap chi Nhiing vén dé kinh té va
thuc day: thén lwgrc phat trien m(g’i cua [06/2009 chinh tri thé gidi
Trung Quoc sau 5 nam gia nhap to chire
thwong mai the gi¢i (WTO)

2.11 |Bai bao “Phat trién nganh dich vu & My: |S6 8 (160), thang | Tap chi Nhing vén dé kinh té va
Nhirng thay ddi clia nén kinh té va diéu |08/2009 chinh tri thé gi&i
chinh chinh sach”

2.12 |Bao cao “Tw dq hoéa thwong mai dich vu [Ngay 13/11/2009 Hoi thao khoa hoc quéc té tai Viet
trong khudén kho GATS/WTO: nhirng tac Nam va&i chu dé “Huong t6i xay dwng
ddng xa hdi doi véi Viét Nam cac chuan myc xa hdi trong khuén

khé WTO”

2.13 |Logistics Viét Nam: Thyc trang va trién T,ap chi Khoa hoc, Chuyén san Kinh
vong sau khidng hoang kinh té toan cau té va Kinh doanh - PHQGHN

2.14 |H6i nhap khu virc dich vu clia EU: Twr thi |S6 1 nam 2010 Tap chi Nhiing van dé kinh té va
trvong hang hoa thong nhat déen thi chinh tri thé gi&i
trwdng dich vu thong nhat

2.15 |Current Development State of Volume 25, No.5E, |Journal of Science, VNU, Special
Vietnamese Services Sector 2009 Issue “Economics and Business

Review”.
2.16 |Kinh nghiém tiép can dich vu céng ctia |Sb chuyén dé thang | Tap chi V&n phong cép dy, Van

mot s6 nwdc trén thé gidi

12/2009

phong TW Dang




Cédc san pham irng dung

TT Tén san pham ng dung Tén co quan trng dung

1 |Bao cdo kién nghi: “Phat trién nganh dich vu Viét Nam dén  |Vu Kinh té Dich vy, Bd K& hoach va Dau tw
nam 2020: Chia khoa cho phat trién bén virng va huéng téi |Viet Nam
nén kinh té tri thirc”

2 |Tai liéu tham kh&o phuc vu cho viéc soan thdo cac bai gidng| Trweéng Dai hoc Kinh té - DPHQGHN
danh cho chwong trinh dai hoc va sau dai hoc

Két qua dao tao

T Tén ca nhan Két qua Noi dung Ghi chu
dao tao (TS/ThS) dao tao
1 |Nguyén Ngoc Manh TS Chuyén nganh Kinh té t’hé gi¢iva |bang trong qua trinh
Quan hé kinh té quoc te dao tao
2 [Nguyén Thi Hanh ThS Chuyén nganh Kinh té thé gi¢i va |Tot nghiép
Quan hé kinh té quoc té thang 3/2009

IIl. PE XUAT VA KIEN NGHI

Pé tai tap trung vao ba kién nghi co ban ddi véi cac co quan quan ly va diéu tiét nganh
dich vu ¢ Viét Nam. D¢ la khuyén nghi v€ moi quan hé gitra phat trién cdng nghiép va phat
trién dich vy, khuyén nghi vé cac quan diém phat trién nganh dich vu va khuyén nghi vé cac
giai phap nham thtic day su phat trién ctia nganh nay.

Khuyén nghj 1: Chu trong phat trién nganh dich vy hon trong méi quan hé hai hoa

v&i phat trien cac nganh céong nghiép

Tt nay dén nam 2020, dé thyc hién thanh cong qua trinh cong nghiép hoda, hién dai hoa
va dat duoc sy phat trién kinh t€'bén viing, hudng tdi nén kinh € tri thirc, Viét Nam can cha
trong phat trién nganh dich vu hon trong mdi quan hé hai hoa véi phat trién cac nganh cong
nghiép.

Xét trén khia canh ly thuyét, hdu hét quan diém ly thuyét truyén thong cho rang nganh
dich vu chi c6 thé phat trién tot khi nén kinh t€ dat téi mot trinh d¢ phat trién nhat dinh, khi
thu nhap binh quan dau nguoi du cao va c6 day du cac co sé ha tang can thiét. Theo do,
nhitng nén kinh té' ndong nghiép sé phai trai qua giai doan cong nghiép hoa dé co du diéu kién
xay dung va phat trién nén kinh t&€ dich vu.

Tuy nhién, xét trén khia canh thuc t& moi quan hé ty 1€ thuén gitta su phat trién ctia khu
vuc dich vu (nhu ty trong GDP va viéc 1am) va trinh dd phat trién cta nén kinh t€ (nhw murc
thu nhap binh quan dau nguoi) khong thuan tuy mang tinh chat ty nhién va cting khong phai
la quy ludt pho bién. Trén thuc t€, moi quan hé nay chi dung do6i vdi cac nén kinh t€ phat trién
va cling la nhitng nén kinh t&' da tuan tu trai qua cac giai doan phat trién tir nong nghiép, qua
thoi ky cong nghiép hoa trudce khi tién vao nén kinh té'dich vu va tri thirc. Trong khi d6, mot
s6 nén kinh t& c6 mitc thu nhap binh quan dau nguoi thdp van c6 ty trong GDP ctia nganh
dich vu twong ddi cao, tham chi cao hon hai nganh cong nghiép va ndong nghiép. Thuc t€ cling
cho thdy, ty trong GDP cuia nganh dich vu gitta cac nhom nude kém phat trién nhat, cac nhom
nudc c6 thu nhap binh quan dau nguoi 6 muc thap va trung binh thap cling khong chénh
nhau dang ké.




Trong mot nghién ctru gan day, Barry Eichengreen va Poonam Gupta (2009) da lat ngwoc
lai quan diém truyén thong r:;“mg mot nganh dich vu phat trién g;fm lién voi mot nén kinh t&
phat trién & trinh d6 cao bang cach chi ra rang: mdi quan hé giita ting trudng ctia nganh dich
vu va phat trién kinh t& da thay d6i nhiéu dudi tac dong cta cac cong nghé madi ddi voi nganh
dich vu.

Thém vao d9, thuc t& con cho thay cong nghiép hoa chi yéu dua vao cac nganh ché tao st
dung nhiéu lao dong va tai nguyén thién nhién ¢ cac nudéc My Latinh va Trung Qudc da gay
ra nhiing ton that vo gia v€ mat moi treong va phat trién khong bén vitng. Nguoc lai, mdc du
bi han ché& vé nguodn lyc va cb xuét phat diém thap, Hong Kéng da wu tién phat trién khu vuc
dich vu va tré thanh mot nén kinh té& dich vu phat trién. Con An D6 cach day 30 nam ciing da
chon huwdng wu tién phat trién nganh dich vu cong nghé thong tin.

K& ttr cudi thé'’ky XX va trong nhitng nam dau thé ky XXI, khu vyc dich vu to ra vira la
xudt phat diém vira 1a “14 chan” cho cac cudc khting hoang kinh t& tai nhiéu khu vuc trén
thé gidi va toan cau. K& tlt sau cudc khung hoang tai chinh chau A ndm 1997-1998, nhiing
nén kinh té cong nghiép hdéa médi ¢ chau A nhu Singapore, Dai Loan va Han Qudc dang
chuyén hudng phat trién dé tro thanh nhitng nén kinh t& dich vu & chau A. Sau khi gia
nhap To6 chitc Thuwong mai Thé giéi (WTO), d€ tao ra su phat trién can do6i va hai hoa,
Trung Quoc cling da ting budc diéu chinh va thi hanh chién luoc cong nghiép hda do dich
vu thac day.

Doi véi cac nén kinh t€ dang phat trién nhw Viét Nam, viéc wu tién phat trién nganh
dich vu hon bén canh cac nganh ché tao la mot bai toan khoé trong qua trinh cong nghiép
hoéa (CNH) vi né lién quan dén chi phi co hfi ¢ tdm vi md cua cac nén kinh t€ nay. Diéu
nay doi hoi phai di chuyén mgt phan nguon lec danh cho phat trién cong nghiép sang cho
nganh dich vu. Song khéc vdi ly thuyét chi phi co hoi c6 dién, ly thuyét chi phi co hoi ap
dung cho hai nganh dich vu va cong nghiép phtic tap hon, vi trén thuc t€ cdc nganh dich
vu phat trién va cac nganh cong nghiép phat trién khong loai trir nhau do cac mai lién két
nguoc, xudi (backward, forward linkage); ttec 1a viéc phat trién hodc kim ham sy phat trién
ctia mot nganh nay co thé thuc ddy, 16i kéo hodc kim ham su phat trién ctia nganh kia. Do
vay, phat trién dich vu va phat trién cong nghiép khong phai la hai quyét dinh hoan toan
loai trtr nhau.

Trong thoi ky kéhoach hda tap trung, Viét Nam khong quan tam nhiéu dén sy phat trién
cua nganh dich vu vi mang nédng tu duy coi day la nganh san xuat phi vat chat. Cung véi qua
trinh D6i méi, nganh dich vu da duoc quan tdm va cé nhi€u co hoi phat trién hon. Viét Nam
dang phan dau dé hoan thanh 8 Muc tiéu Phat trién Thién nién ky cta Lién Hop Quéc (MDG)
vao nam 2015 va phan dau tré thanh mot trong nhitng con hd “méi” ctia chau A trong thé ky
XXI. Céc du thao cta Chién lwgce phat trién kinh té-xa hoi giai doan 2011-2020 ciing dé ra muc
tiéu la dén nam 2020 Viét Nam sé tro thanh nudc cong nghiép cd trinh do phat trién trung
binh.

Xu thé& phat trién ctia nén kinh t€' dich vu va diéu chinh chinh sach sang wu tién phat trién
nganh dich vu cta cac nudc trén thé gidi dang tao ra cho Viét Nam co hdi nhin nhéan lai con
duong phat trién da qua, hoc hoi kinh nghiém qudc t€ dé tiép tuc ddi méi tw duy phat trién.
Viét Nam dang dung trudc hai lua chon: i) ti€p tuc tién hanh CNH, uu tién phat trién cac
nganh ché tao hudng ra xuat khau theo cach truyén thong; hoc ii) d6i méi md hinh nay, bat
kip v6i xu hudng chuyén do6i sang nén kinh t€ dich vu cta thé gioi.

Tuy nhién, CNH ¢ Viét Nam ciing nhu ¢ cac nén kinh t& dang phat trién theo cach tap
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trung wu tién phat trién cac nganh ché'tao van luon c6 nhitng han ché von thudc vé ban chat
cua CNH va diéu kién thuc hién né la tinh trang suy thodi mdi truong. Ngoai ra, khac xa so
véi ky vong, phan 16n nén san xuat cong nghiép ctia cadc nuwdc dang phat trién chi c6 thé tham
gia duoc vao cong doan thap ctia chudi gid tri gia ting toan cdu. CNH & cac nén kinh t& dang
phat trién theo cach wu tién phat trién cac nganh ché tao sé khong thé giai quyét duoc hai van
dé noi trén néu nhu khong thay do6i ban chat nay cua nd. Noi cach khac, CNH ¢ cac nén kinh
t& dang phat trién nhu Viét Nam phai do nganh dich vu thac day.

Nghién cttu ctia Barry Eichengreen va Poonam Gupta (2009) da chi ra rang véi mic thu
nhap binh quan dau nguoi tinh theo ngang gia sttc mua khoang 3.000 USD nhu hién nay va
wéc dat khoang 4.000 USD trong giai doan 2014-2020 thi Viét Nam dang bat dau budc vao “lan
song phat trién dich vu thit hai.” Diéu d6 cho thdy, Viét Nam dang c6 co hoi thuan loi d€ phat
trién nganh dich vy, va chiéc chia khoéa dé Viét Nam mo canh ctra budc qua “buic tran kinh”
vé cong nghé nhu Kenichi Ohno (2006) da chi ra trong treong hop cua cac nwdc CNH mdi &
Dong A chinh la phat trién nganh dich vu.

Th nhat, wu tién phat trién nganh dich vu hon, ddc biét néu tap trung vao cac nganh
dich vu c6 gia tri gia tang cao, c6 thé tao ra budc dot pha, lam thay doi vi tri cta Viét Nam
trong chuoi gia tri va mang san xudt khu vuc va toan cau tir thap 1én cao. Co hoi nay la kha di
vi né khong doi héi nguon von dau tw 16n, khong phu thudc vao quy md doanh nghiép va
duoc ho tro boi xu thé' tang cuong thué ngoai dich vu tir cac nén kinh t€ phat trién.

Tht hai, vu tién phat trién nganh dich vu cd thé€ tao ra budc dét pha méi trong tang
treong kinh t€ trén cac khia canh: i) nganh dich vu dang tré thanh nganh c6 t6c do tang
treong GDP cao hon nganh cdng nghiép; ii) wu tién phat trién cac nganh dich vu c6 toc do
tang trueong cao va rat cao (nhu tai chinh va mét s6 nganh dich vu kinh doanh) ¢6 tac dong lan
toa dén cac nganh kinh t& khac; va iii) gitip d& bo cac ntt o chai trong phat trién kinh t€ ctia
Viét Nam, dac biét la cac ntt vé thé ché va ngudn nhan luec.

Th ba, wu tién phét trién nganh dich vu hon c6 thé tao ra budc dot pha modi trong mo
hinh t6 chtic san xuat kinh doanh va phuong thic hoat dong ctia nén kinh té, giai phong
nguodn luc cho phat trién, trén cac khia canh: i) thay d6i mo hinh td chttc quan ly, thi du theo
huwéng tang ceong chuyén mon hoa va thyc hién thué ngoai, tir d6 nang cao sttc canh tranh
cua cac doanh nghiép; ii) day nhanh qua trinh cai cach doanh nghiép nha nudc, nhat la cac
doanh nghiép dich vu; iii) thay d6i co cdu dau tu nudc ngoai va xuadt nhap khau theo hudng
bén vitng va hiéu qua hon; va iv) thay doi co ciu tiéu dung va cau truc thi treong tir hang hoa
sang dich vu.

Khuyén nghij 2: Cé quan diém phu hop hon déi véi sw phat trién cta nganh dich vu

D€ c6 thé phat trién dwgc nganh dich vu trong moi quan hé hai hoa véi cac nganh
cong nghiép ché tao, can phai c6 quan diém phu hop hon d6i véi sy phat trién ctia nganh
nay. Cac quan di€m phat trién nganh dich vu can phai tinh dén nhiing tinh chat dac thu
cua ban than san pham dich vu (v6 hinh, khong tich trit dwgc, chat lwong khong dong
nhat...), ctia san xuat va tiéu dung dich vu (twong tac truc ti€p gitta nguoi san xuat va
nguoi tiéu dung...), ctia di€u tiét va tw do hda d6i véi nganh dich vu (gidm sat quy trinh,
chuan muec...; cac rao can bén trong bién gidi qudc gia...), cia nhan luwc trong nganh dich
vu (twong tac truc ti€p voi nguoi tiéu dung...). Nhitng quan diém nay ciing can phai tinh
dén ddc thu cua nén kinh t& Viét Nam 1la mot nén kinh t& dang chuyén d6i sang nén kinh té&
thi treong dinh huéng xa hoi chu nghia va hoi nhap quéc té cing nhw xu hudéng chuyén
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sang nén kinh t€ dich vu tri thic ctia nén kinh t€ thé gidi. Cu thé, cdn quan triét nhing
quan diém sau:

Quan diém 1: Huéng t6i mot khu vuc dich vy phdt trién, dim bdo cd ba yéu t6: hi¢u qua
kinh té, hi¢u qua xd hdi va hién dai

C6 hai dang quan diém vé mot nganh dich vu phat trién. Quan diém nhan manh vé mat
lwong xuat phat tir thue t& & cac nén kinh t& phat trién cho rang mot nganh dich vu phat trién
phai la nganh chiém ty trong 16n trong nén kinh t& ca vé GDP ciing nhw vé khia canh viéc lam
va c6 toc do tang truong nhanh. Quan diém nay ciing tin rang nganh dich vu chi c6 thé phat
trién tot 0 cdc nén kinh t& c6 trinh d§ phat trién twong dodi cao. Diéu nay twong doi kho kha thi
do6i véi Viét Nam trong 10 nam t6i va no cling sé c6 it y nghia khi chat luong tang tredng cta
nganh dich vu con chua cao, chua tao ra mirc d6 lan toa 1on d6i véi cac nganh khac.

Vi vdy, can chu trong dén chat lwong phat trién hon la ty trong ctia nganh dich vu trong
chuyén doi co cau kinh t€. Theo d6, tam nhin dén nam 2020 d6i v6i nganh dich vu cta Viét
Nam la mét nganh dich vu hién dai va hiéu qua ca vé mat kinh té'va xa hoi.

Trong mot khu vuce dich vu ¢ hiéu qua kinh t€ cao thi cdc nganh dich vu ¢6 kha nédng
canh tranh cao, phat trién nang dong, da sé httu, cd tac dong lan toa, hoi nhap va bt kip véi
xu hwdng phat trién ctia khu vuc dich vu trén thé' gidi. Mot khu vuee dich vu ¢6 hiéu qua xa hoi
cao vira mang tinh pho thong - titc 1a hudng téi dai da s6 nguoi dan, vira mang tinh wu tién -
tiec la ddc biét giap do nhitng nguwoi ngheo va vira mang tinh chon loc - titc la phuc vu dwoc
nhém d6i tuwong c6 kha ndng va ¢6 nhu cdu tiéu dung dich vu chét lwong cao. Khu vuc dich
vu hién dai ma Viét Nam huwdng t6i phai la khu vyce dich vu tri thie, dua trén sy phat trién
vuot bac va thdng tri ctia nhiing nganh dich vu c6 ham luong tri tué cao. Phat trién khu vuc
dich vu tri thirc sé la tién dé dé Viét Nam xay dung nén kinh té'tri thirc.

Quan diém 2: Qudn Iy va diéu tiét hop 1y dong vai tro then chét d6i véi viéc nang cao
nang luc canh tranh va tinh hiéu quad kinh té ciia nganh dich vu

O c&p d6 chinh phu: i) Diéu phdi va phdi hop cac hoat dong quan 1y va diéu tiét, dam bao
khudn kho chinh sach quan ly, diéu tiét la dong bo va nhat quan; ii) dua ra chuan muc vé chat
lwong dich vu cho xa hoi nh3m bao vé nguroi tiéu dung; iii) ddm bao tinh hiéu qua xa hoi (tinh
uu tién va phd thong) cua khu vuc dich vu bang cach dam bao cho nhitng ngudi ngheo,
nhitng ngwoi bi thiét thoi va toan xa hoi ti€p can duoc vdi cac dich vu co ban; iv) tao ra moi
truong kinh doanh thich hgp d€ cac doanh nghiép c6 thé cung cap cac dich vu phu hop va
hiéu qua; va v) c6 cac quy dinh nhdm hd tro khu vuce dich vu trong qua trinh hoi nhap qudc t&
va titng budc nang cao ndng lirc canh tranh ctia khu viee nay.

O cép @6 ctia khu vire doanh nghiép: i) Nang cao y thitc vé tiéu chuan chat luong caa dich
vy, trong d6 cd cac quy dinh vé chuan muc ma Nha nudc dat ra, theo yéu cau ctia nguoi tiéu
dung va hinh thanh thong qua canh tranh; nang cao y thitc v€ trach nhiém xa hdi trong cung
cap dich vuy; ii) thanh 1ap cac hiép hoi dich vu d€ giam sat, diéu tiét va dinh ra cac chuan muc
trong cung cap dich vy, dong thoi ciing 1a cac t6 chitc ddu moi tiép can véi cac co quan quan
ly cta chinh phu tién hanh cac hoat dong van dong hanh lang trong qua trinh hoach dinh
chinh sach.

O cip d6 cta nguoi tiéu dung: i) Giam sat vé mt chat lwong, gia ca va mikc d sin c6 ctia
cac dich vu xa hdi co ban nhu y t& gido duc, dién, nudc, giao thong cong cong... dya trén
nhing tiéu chi pho thong; va ii) d6i chiéu vé mat chat lwong va gid ca do6i véi cac dich vu phtic
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tap va c6 chat luong cao dua trén cac quy chuan ctia Nha nude va hiép hoi dich vu.

O cap dd qudc té: i) Tuan thu cac chuan muc quoc t& trong linh viee dich vu nham ting
cuong stic canh tranh va nang cao kha nang xuat khau cua khu vuc dich vu trong nudc; ii)
cong nhan cac chudn muc nwde ngoai va yéu cau nudc ngoai cong nhan va tuan tha cac chuan
muec trong nudc thong qua cac hiép dinh cong nhan 1an nhau; iii) tham gia ban hanh cac chuan
muc quoc té€ trong linh vuc dich vu. D€ lam dwoc diéu nay cac hiép hoi dich vu cua Viét Nam
can phai trd thanh thanh vién cta cac hiép hdi dich vu qudc té.

Quan diém 3: Tiép tuc ddy manh hi nhdp quoc té cia khu vuc dich vu

Thtt nhat, taing cuong day manh xudt khau dich vu. Hién tai, kim ngach xuat khau dich
vu cua Viét Nam con thap hon nhiéu so véi kim ngach xudt khau hang hda va can can thuong
mai dich vu bi tham hut 16n. Trén thuc té, xuat khau dich vu trén thé gidi c6 xu hudng ting
manh trong nhitng ndm gan day, kha nang xuat khau dich vu va chiéu hudéng can can thuong
mai dich vu ctia mot nén kinh t€'lién quan dén chién luoc xuat khau dich vu nhiéu hon la
trinh d§ phat trién ctia nén kinh t&€ d6. BDay manh xuét khau dich vu giup Viét Nam mo rong
murc cau do6i voi dich vu ra cac thi treong nuede ngoai. Cac nén kinh t€ khu vuc nhw Singapore
va Hong Kong déu c6 nhitng chién lugc d€ tro thanh trung tam hang hai, tai chinh va du lich
khu vuc va qudc t&. Su phat trién ctia khu vuc dich vu ¢ nhitng nén kinh t& nay chu yéu dua
vao xuat khau dich vu.

Tht hai, chu ddng hon nira d€ khai thac tiém nang nguon von FDI vao khu vuce dich vu
trong qua trinh hoi nhap. Quan niém phd bién ¢ cac nuwdc dang phat trién la phan 16n FDI
tap trung vao cac nganh ché tao dé tan dung hai loi thé'la ngudn nhan céng gia ré va nguyén
liéu tho doéi dao. Tuy nhién, trong xu thé dong von FDI trén thé giéi dang di chuyén manh
tir cdc nganh ché tao sang cac nganh dich vy, 10i thé canh tranh nho lao ddng gia ré va
nguyén liéu tho ¢ Viét Nam dang mat dan, thay vao do6 1a ngudn lao dong co6 tay nghé cao
va kha ning cung cp cdc san phadm trung gian va tham gia vao chudi gia tri toan cau.

Tht ba, chuyén tir phuwong thirc san xudt “tw lam” sang phuong thiic “thué ngoai.” “Tuy
lam” la xu hudng phd bién cta cdc doanh nghiép Viét Nam. “Tw lam” khién cac doanh nghiép
o co cau to chirc cong kénh va trd nén kém nang dong trong nén kinh t€'thi truong. “Tw lam”
cting khién hoat dong cung cap dich vu kém hiéu qua do thiéu chuyén mon. Xu thé trén thé
gidi hién nay trong cung tng dich vu la “thué ngoai.” Cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét la
cac doanh nghiép vira va nho, nén tan dung xu thé nay dé€ phat trién, tham gia vao mang cung
tng dich vu toan cau va thac day xuat khau cac san pham dich vu.

Thtt tw, hoi nhap qudc t€ va ty do hdoa nganh dich vu khong dong nghia véi viéc tha noi
nganh nay. Viéc m¢ ctra khu vuc dich vu ¢6 thé gy ra nhiing hau qua xa hoi nhu giam kha
nang ctia nguoi ngheo tiép can do6i véi dich vy, lam phd san cac nha cung cap noi dia hién chu
yéu 1a cac cong ty nho va tao ra tinh trang doc quyén, anh huong téi ban sac van héa dan toc
va an ninh kinh té, chinh tri ctia dat nudc. Vi thé, sy diéu tiét chat ché doi vdoi khu viee dich vu
trong qua trinh hoi nhap la rat can thiét. B6i véi khu vuc dich vy, khong phai cac rao can &
bién gidi ma la cac rao can trong nudc dong vai tro quan trong trong bao ho. chinh phu ¢ thé
thong qua cac rao can nay dé€ bao vé nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép trong nudc trudce
ap luc canh tranh ctia cac doanh nghiép nudc ngoai.

Quan diém 4: Nang cao chdt luong dich vu va kha ndng tiép cdn déi vdi cic dich vu co
ban

Quan niém sai lam khda phd bién ¢ cac nén kinh t€' c6 muc thu nhép thap la coi viéc cung
cap va tiéu dung dich vu ciing giong nhu cung cap va tiéu dung hang hoa. Diéu d6 cé nghia
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ermg mot dich vu chdp nhan dwgc truede hét phai 1a dich vu c6 gia ré, doanh nghiép dich vu sé
c6 kha nang canh tranh cao néu nhu cung cap cac dich vu c6 gia ré hon d6i thu va nguoi dan
sé chap nhan st dung mét dich vu néu dich vu nay c¢6 gia ré. Trén thuc té, dich vu la cac san
phdm vo hinh, khong thé luong hoa dwgce va pham vi gia ca cua cac san phdm dich vu khé c6
thé gioi han do tuy thudc vao chat lugng dich vu duoc cung cdp. Mtc gia cua cung mot loai
dich vu c6 thé chénh léch nhau rat nhiéu ma nguyén nhan la do chat luong phuc vu khac
nhau.

Chinh vi vay, can nhan manh yéu t6 chat lugng cuia dich vu chit khong phai la gia ca.
Trong mot khu vuc dich vu phat trién hon, cdc doanh nghiép sé phai canh tranh duya trén
chat lugng cua dich vu cht khong hoan toan dwa trén gia ca, dac biét la doi véi cac loai hinh
dich vu phtec tap, xa xi. Véi mot miec sdng cao hon, nguoi tiéu dung Viét Nam trong nhitng
ndm tdi sé san sang tra gid cao hon dé st dung nhitng dich vu cé chat lwong tot hon. Nha
nude va cac hiép héi dich vu phai dua ra chuan muec vé chat lwong dich vu cho xa hoi. Tuy
nhién, nguoi tiéu dung sé khong thé danh gia hét dwgc chat lwgng dich vu néu nhu chua
tirng moét 1an st dung dich vu. Vi thé, cac co so cung cap dich vu nha nude phai cung cap
cac dich vu dap tng chudn muc nay dé€ xa hoi tham khao. Diéu d6 ciing c6 nghia rang cac
dich vu xa hdi co ban can duoc cung cap mot cach “phé thong,” tic la khong phan biét do6i
Xt gitta cac tang 16p trong xa hoi va phai dap ting chuan chat luong.

Quan diém 5: Kij ning “mém” d6i v6i nhitng nganh dich vu gian don va kij ning nghé
nghiép cao doi v6i nhitng nganh dich vy tri thitc la nhitng nhan 6 quyét dinh déi v6i su phdt
trién hiéu quad cia nganh dich vu

C6 mot quan niém sai 1am kha phd biéh (¢ cac nén kinh t& van phu thudc nhiéu vao nong
nghiép nhu Viét Nam) la nganh dich vu chi cdn ngudn nhan lyc ¢6 trinh d6 hoc van va tay
nghé cao. Trén thuc t€ nhiéu linh vuc dich vu lai chi can lwc luong lao dong c6 ky nang don
gian. Trong nhitng ndm qua, Viét Nam cting da xuat khdu mot luong 16n nguoén lao dong
phuc vu trong cac Iinh vuc dich vu don gidn nay ¢ niedc ngoai. Ngoai ra, khu viec dich vu “phi
chinh tht¢” ctia Viét Nam ma cht yéu 1a hoat dong cung cap dich vu don gian ctia cac ca nhan
con la “tdm dém” giap giai quyét cong dn viéc lam cho s6 lao dong doi du trong luc kinh t&
kho khan. D6i v6i cac hoat dong dich vu don gian, thai dd phuc vy, néi mot cach khéc la ky
nang “mém” ch khong phai ky ndng “cting” ctia nguoi lao dong déng vai tro rat quan trong
trong viéc lam tang chat luong dich vu.

Tuy nhién, xét vé dai han, chat lwgng ngudn nhan lyc déng vai tro quan trong trong
viéc phat trién mot nganh dich vu ¢6 kha ndng canh tranh cao va hiéu qua. Nganh dich vu
cua Viét Nam can c6 ngudn nhan luc chat luong cao nham dap tng yéu cau cua cac nganh
dich vu can nguoi lao dong co ky ndng cao nhu cac nganh y t& gido duc, luat s, thiét ke,
cong nghé thong tin, tai chinh... Mét nganh dich vu cang phat trién va hién dai, ¢ cac
nganh dich vu tri thic chiém vi tri thong tri thi ty 1é lao dong chat lwgng cao trong tong lao
dong cua khu vuc dich vu cang cao. Nguoc lai, trong mét nganh dich vu kém phat trién va
chu yéu gom nhitng nganh st dung lao dong kj ndang don gian thi ty 1€ lao dong chat lugng
cao trong lao dong cua toan nganh dich vu sé thap.

Khuyén nghi 3: Thwc hién dong bé cac giai phap nham nang cao hiéu qua phat
trién va tinh lan téa cua nganh dich vu ciing nhw dam bao cho moi ngwéi dan va
doanh nghiép déu cé thé dwoc hwéng loii tir sw phat trién nay

Cu thé nhu sau:
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Gidi phdp 1: Nang cao sy hiéu biét ciia xd hoi vé dich vu va phdt trién nganh dich vu

Nham nang cao sw hiéu biét ctia cong ching, cdng dong doanh nghiép ciing nhu gisi
hoach dinh chinh sach vé nganh dich vu va tam quan trong ctia nganh dich vu d6i véi nén
kinh t&'va xa hoi, Chinh phu can td chitc mot chién dich toan qudc tuyén truyén vé phat trién
nganh dich vu véi nhiing ndi dung co ban: i) Nhan manh tinh chat lién nganh, lién linh vuc
cua cac nganh dich vu cling nhu tinh lan toéa cia nganh nay d6i véi cac nganh kinh té'khac va
su can thiét phai phdi hgp vé€ quan ly va diéu tiét d€ phat trién cac nganh nay; ii) xac dinh rd
rang, chinh xac cac hanh dong ctia Chinh phu, cac co quan thudc Chinh phti, cac dia phuwong,
ca nhan nguoi tiéu dung va cong dong doanh nghiép d€ khai thac cac co hoi phat trién ciing
nhu vueot qua nhiing kho khén, thach thire d6i voi nganh dich vy, dédc biét d6i voi cac nganh
dich vu can wu tién phat trién; iii) chia sé kinh nghiém va ky nang phat trién nganh dich vu d€
khuyén khich hoc tap va thay doi cac tap quan quan ly, kinh doanh va tiéu dung dich vu trong
xa hoi.

Gidi phdp 2: Dam bdo thuc hi¢n ding va day du vai tro va chifc ning cia Nha nudc doi
vGi phdt trién nganh dich vu

Vé mat nguyén tic: Th nhat, d6i vdi cac dich vu mang tinh chat doc quyén tu nhién thi
ddc quyén cuia Chinh phu (xuat phat tir nguyén nhan lich st) ¢6 thé la can thiét va kho tranh
khoi. Tht hai, cac loai dich vu vé mat ban chat khong phai 1a cac dich vu cong hay hang hoa
cong can duoc chuyén cho khu vuc kinh té€ tw nhan cung cap vi thuc t€ cho thay khu vuec tw
nhan lam di€u nay tot hon va hiéu qua hon.

Tai cac nén kinh t€ dang chuyén ddi va hoi nhap nhu Viét Nam, Nha nudc (ca trung wong
va dia phuong) ¢6 truyén thong vira 1a nguoi cung cap, vira la nguoi ban hanh cac quy dinh
lién quan dén dich vu. Cac doanh nghiép nha nudc kiém soat phan 16n thi truong cta cac
nganh dich vu ma cac nudc khac thuong cho phép tw do canh tranh (cho phép khu vuc tw
nhan tham gia cung cap dich vu). Vi thé, mot trong nhitng van dé kho hién nay cua Viét Nam
la tim ra diém can bang t&i wu gifta sw tham gia ctia khu viee nha nudc va khu viee tu nhan
trong cac nganh dich vu nay.

Vi dinh hudng xa hoi cht nghia, c6 thé xac dinh vai tro co ban hién nay cua Nha nudc
nhuw sau:

- Xay dung va giam sat viéc thuc thi luat phap, chinh sach va cac quy dinh diéu tiét doi
véi su phat trién cua nganh dich vu.

- Cung cdp cac loai hinh dich vu cdng theo ding nghia la hang hda cong (thi du: qudc
phong, an ninh, quan ly nha nudc).

- Tham gia cung cdp mot sd loai hinh dich vu co ban, can thiét cho viéc dam bao cong
béng xa hoi va 6n dinh phat trién (thi du: gido duc, y té). Theo d6, Nha nudce can phai dam bao
rang nguoi dan khong chi cé thé tiép can duoc véi cac dich vu cé chat lwong t6t ma con ¢6 gia
ca hop ly.

- Thiic ddy nhén thtre cua xa hoi doi voi cac van dé lién quan dén phat trién nganh dich
vu (thi du: v€ chat luong, tiéu chuan dich vy, ton trong quyén sé hitu tri tué, phd cap gido
duc...).

-bam bao thuc hién cac cam két quoc t& va qua trinh tu do héa nganh dich vu theo
hudng 6 loi, tao di€u kién thic ddy xuat khau dich vu.
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- Tap trung ngudn von va dinh hudng cho su phat trién mét s6 nganh dich vu wu tién.

Gidi phdp 3: Ndng cao nang sudt trong nganh dich vu vd coi dday la mot trong nhiing gidi
phdp wu tién hang ddau

Néang sudt cua toan bd nén kinh t€ ndi chung va nganh dich vu noi riéng ctia Viét Nam
con thap so voi binh dién chung cua thé gidi va khu v, trong khi nganh dich vu déng mot
vai tro ngay cang quan trong nhu mét dong luc thic day nén kinh t€ phat trién. Vi thé, can coi
chinh sach “nang cao nang suat” la mot trong nhitng giai phap wu tién hang dau. Giai phap
“nang cao nang suat” nganh dich vu nham hai muc tiéu: i) Thac day nganh dich vu Viét Nam
phat trién nhanh, hiéu qua va canh tranh theo chiéu sau trong dai han; va ii) nang cao ndng
suat tir d6 nang cao strc canh tranh cua toan by nén kinh t&'Viét Nam.

Gidi phdp 4: Khuyén khich sdang tao trong nganh dich vu

Phat minh va sang tao la moét trong nhiing yéu t6 then chot d6i vdi viéc nang cao ndng
sudt ctia nganh dich vu va nang cao chat luong dich vu d€ dap ting yéu cau cua khach hang
tot hon. O Viét Nam, mot s& nganh dich vu dang phat trién dén ngudng bao hoa trén khia
canh khai thac 10i thé vé ngudn von va lao ddng nén can tap trung vao viéc nang cao nang
suat bé’mg cach phat trién sang tao. Tuy nhién, d€ c6 thé khuyén khich sang tao trong nganh
dich vy, Viét Nam can ¢ mét quan diém thuwe dung, thuce t€ va nén thuc hién tot cac van dé
sau:

- Sang tao trong hoan canh thuyc té'hién nay 6 Viét Nam khong nén tap trung vao viéc tao
ra cai hoan toan méi ma c6 thé chi la viéc 4p dung mot cach sang tao cac khuon mau di cb (o
trén thé gidi) phu hop voi hoan canh thuc t&€ cia dat nudce. N6i cach khac, muc tiéu thuc day
phat minh sang tao trong nganh dich vu phai tinh dén nang luc thuc té' va kha nang hap thu
sang tao.

- Can thiét 1ap moét khung kho luat phép thuan 1oi cho sang tao thong qua viéc bao hd
quyeén so httu tri tué.

- Can thanh lap cac khu cong nghé cao, cac trung tdm nghién ctru va trién khai (R&D) lién
nganh 16n thay vi &€ cdc co s& nay phan tdn nham hinh thanh cic ndi ctia phat minh va séng
tao.

- Do tinh chat xa hoi héa va thuce tién cao nén phan 16n cac phat minh va sang tao can do
thi truong thiuc ddy (do nha cung cap dich vu hodc do khach hang) thay vi duoc thuc hién
theo ché dd cdp phat va xin-cho cia Nha nuwéc nhu hién nay vé kinh phi.

Gidi phdp 5: Thiic ddy canh tranh trong nganh dich vu

Mot trong nhitng rao can doi véi su phat trién ctia nhiéu nganh dich vu ¢ Viét Nam hién
nay la ddc quyén hodc ban doc quyén ctia Nha nude. Han ché canh tranh trong cac nganh dich
vu nay khién chat lugng cua dich vu khong cao trong khi gia thanh lai cao, dong thoi khong
tao co hoi cho khu vuc kinh t& tu nhan ca trong 1an ngoai nwdc tham gia vao cung cap dich vu.
Vi thé, Chinh phu can phai do bo cac rao can c6 tinh chat “so httu” néi trén doi voi nganh dich
vu bang hai gidi phép co ban: i) CS phan héa hoéc tai cau tric lai cdc doanh nghiép nha nuwéc
trong nganh dich vu khéng mang tinh chat ddc quyén ty nhién hodc khong hoat dong trong
cac nganh dich vu cta Chinh pht; ii) thuc hién cong khai, minh bach thong qua dau thau canh
tranh ddi v6i viec mua sdm dich vu ctia Chinh phu va cac doanh nghiép nha nudc d€ tao diéu
kién cho cac doanh nghiép dich vu tu nhan vira va nho phat trién.

Viét Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém sau ctia cac nuwde khac nham thuc ddy canh tranh
trong khu vuc dich vy, thong qua:

Thtt nhat, thyee hién qua trinh chuyén d6i mang tinh chat “néi sinh,” ¢6 nghia la ap dung
sang kién, phuong phap va tap quan kinh doanh d€ lam thay d6i va chuyén hoéa khu vuc cong
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cung cap dich vu theo m6 hinh kinh doanh nhiéu hon.

Tht hai, mo rdng canh tranh ¢ giai doan “ha nguon” hon la khau “thuwong ngudén” cua
qué trinh san xudt va cung tng dich vu co ban, trong d6 cé dich vu cong. O giai doan “ha
ngudn” nhu viéc phan phoi 1¢é, dich vu cdng c6 thé duoc cung cap bdi cac thanh phan kinh
t&' tw nhan. Tuy nhién, nha nuwéc van cé thé kiém soat giai doan “thuong ngudn,” thi du
thong qua viéc kiém dinh tiéu chudn, chat luong, cap phép...

Gidi phdp 6: Ddy manh xudt khdu dich vu

Chinh pht can thyc hién mot s6 cong viéc cu thé:

- Thic ddy xuat khau dich vu theo phuwong thitc cung cap dich vu cho cac cong ty nuwdc
ngoai tai Viét Nam thong qua: i) Xay dung mot hé thong luat phép va quy dinh than thién voi
FD], thich ng v6i cac hinh thitc dau tw va sd hitu, va dé tuan thu; ii) quan tam dén viéc diéu
chinh cac quy tac “thuec t8” ddi véi hoat dong kinh doanh hon 1a véi viéc cai cach luat phap
noéi chung; iii) nang cap ky nang chuyén mon; cha y dén viéc dao tao nhan luc va iv) hd tro
cac cong ty vira va nho trong xudt khiu va ky nang quan ly cong ty.

- Thiic day xuét khau dich vu theo phwong thirc cung cap dich vu cho cac du khach dén
Viét Nam thong qua: i) Xay dung chién luoc nh3m tan dung nhiing loi thé vé du lich va bién
Viét Nam thanh trung tam du lich qudc té; ii) xay dung cic co so ha tang than thién véi moi
treong dé€ thu hut du khach; nang cap va phat trién manh hé thong giao thong; iii) phat trién
cac hoat dong lién quan dén van hoa-thé thao, coi trong du lich ¢ cac vung ndng thon; va iv)
dao tao doi ngli nhan vién thanh thao tiéng Anh.

- Thic day xudt khau dich vu theo phwong thitc cung cap dich vu cho cac phuong tién
nudc ngoai tam thoi qua canh qua Viét Nam thong qua: i) Xay dung vi thé ctia Viét Nam véi
tw cach la trung tdm hau can va kinh doanh cua Tiéu vung Mé Kong; ii) phat trién cac dich vu
bao dudng tau thuyén va mdy bay; va iii) thanh 1dp quan hé d6i tac voi cac nha cung cap dich
vu hang dau thé gidi d€ tham gia duwoc vao mang ludi quoc t& va hoc tap kinh nghiém.

- Thac day viéc cung cap cac dich vu hd tro thuwong mai do6i véi ca xudt khau va nhap
khau thong qua: i) Phat trién cac phuong tién van tai hang khong va duong thay; ii) nang cao
nang lwc bao hiém va tai chinh cho thuong mai.

- Thuic day viéc cung cap cac dich vu cho cac nha dau tu nudc ngoai tai Viét Nam (dang
va sé ¢6 mat) thong qua: i) Xay dung co ché'bao vé cadc nha dau tue nudc ngoai; ii) don gian hoa
va thuan lgi hda cac dich vu chinh phu d€ thu hut cac nha dau tu mdi vao nganh dich vu &
Viét Nam; iii) thiét lap cac van phong dai dién thuong mai d€ quang ba Viét Nam trudce cac
nha dau tw.

- Thuc ddy viéc cung cdp cac dich vu dién tit cta Viét Nam cho khach hang nudc ngoai
thong qua: i) Phat trién cac cong ty hoat dong trong linh viec Internet; ii) don gian hda cac quy
dinh d6i voéi thanh 1ap cac cong ty vira va nhé va cac hoat dong qudc t€ cuia cac cong ty nay;
iii) khuyén khich str dung mdy tinh.

- Thuc day viéc cung cap dich vu lao dong tam thoi cua Viét Nam cho khach hang nuwéc
ngoai thong qua: i) Két hgp cac thoa thuan xuat khau lao dong véi dao tao ky nang; ii) Chinh
phtt ho tro cho cac dich vy tim kiém cac nha tuyén dung lao dong & nudc ngoai va trong viéc
dam phan cac hop dong; iii) giai quyét cdc van dé an sinh xa hoi, bao hiém y t€, nhap hoc cho
tré em, thi thue...

- Thic day viéc cung cap dich vu cho khach hang nuwdc ngoai boi cac cong ty Viét Nam &
nudc ngoai thong qua viéc hd tro xuat khau dich vu ctia cac cong ty hoat dong trong cac linh
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vuc nhw xay dung, van tai, kién trac, giai tri, nha hang...

- Thic ddy viéc cung cdp dich vu cho khach hang nudc ngoai boi cac chi nhanh cta cac
cong ty Viét Nam & nudc ngoai thong qua: i) Ho tro thiét 1ap day chuyén phan phdi cta Viét
Nam ¢ nudc ngoai; xay dung cac day chuyén nay thong qua hinh thiic nhwong quyén thuong
mai hoac thiét 1ap doi tdc doi véi cong ty nude ngoai; ii) thiét 1ap cac chi nhanh cta cac cong ty
Viét Nam ¢ nudc ngoai va day sé la nhitng cong cu hitu hiéu d€ c6 dugce cac hop dong véi
phia nudc ngoai; va iii) wu tién cac dich vu lién quan dén may tinh, tu van ky thuat, nha hang,
y té...

Gidi phdp 7: Xdy dung va hodn thién hé thong ludt phdp, chinh sdch va thé ché phu hop
vad tao thudn lgi cho sy phdt trién ciia nganh dich vy

Vai tro ctia Chinh phu la phai tao ra mot moi truong thé ché va chinh sach thuan loi
do6i voi s phat trién ctia nganh dich vu thay vi moi truong gay tro ngai hodc kim ham su
phat trién cta nganh nay. Thong 1é cho thay, bén canh viéc tdp trung vao mot sd nganh
dich vu wu tién cu thé, Chinh pht nén c¢6 nhiing bién phdp tao thuan loi mang tinh chat
nén cé thé dp dung xuyén sudt cho toan nganh dich vy, cu thé:

- B6i méi tu duy phap ly trong nudc phtt hop véi tu duy phap ly quoc t€. Can chu y trude
tién viéc d6i mdi tu duy kinh t€, tw duy phap ly, d6i mdi phuong phap, tac phong, cach thic
xt ly cac van dé phap ly-kinh té-chinh trj ctia cac co quan nha nudc lién quan dén nganh dich
vu. Xay dung va ban hanh Chién lugc tong thé phat trién toan dién khu vuc dich vu Viét Nam
dénh nam 2020 13 hét stic cAn thiét nham giup cac co quan, t6 chirc, ca nhan tham gia xac dinh
rd dinh hudng dé€ c6 ké'hoach cu thé cho minh trong giai doan tdi.

- Xay dung, hoan thién va thuc thi phap luat va chinh sach phat trién nganh dich vu trong
nudc phu hop véi thong 1é qudc té. Trong do, can chu trong bao dam tinh minh bach, cong
khai va tdng cuong co ché giam sat va cudng ché thuece thi phap luat.

- Cai tién cdng tac quan ly nha nudc d6i véi nganh dich vy, ddc biét trong cac linh vuc
nhu quy dinh vé tiéu chudn chat luong dich vy; thiét 1ap mang lwdi gitta cac nganh dich vu
lién quan; xay dung co ché chia sé thong tin; ddi méi 1ap ké hoach d€ dam bao phdi hop tot;
hoan thién hé thong theo doi va danh gia; xay dung nang luc cho cac can by quan ly va nhan
vién ctia cac bd/co quan chiu trach nhiém quan ly nha nwéc d6i véi nganh dich vu.

- Hd tro d¢€ nang cao vai tro cta cac hiép hoi dich vy, cho phép hiép hoi c6 quyén “kiém
dinh” chat luong dich vy; phat trién cac hiép hoi dich vu theo hwdng “chuyén mon hdéa” linh
vire cia minh va “chuyén nghiép hdéa” cac hoat dong va dich vuy; tich cyec tham gia trong viéc
xay dung tiéu chudn dich vy, kiém soat dich vu va van dong chinh sach.

Gidi phdp 8: Phdt trién cdc nganh dich vy uu tién

Trong diéu kién cac ngudn lyc han ché, Chinh phu can wu tién tap trung nguon luc dé
phat trién nhanh va c6 hiéu qua mot s6 nganh dich vu nhat dinh tao ra hiéu Gng “lan toa,”
thuc day va kéo theo su phat trién ctia cdc nganh kinh t€ khac. Trong truong hop cua Viét
Nam, c6 hai cap do tap trung nguon luc phat trién:

O c4p d6 tht nhat 1a tap trung ngudn lwc phat trién cac nganh dich vu “wu tién.” Sau
nganh dich vu ma Viét Nam can wu tién phat trién la: cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT), tai chinh, nhém nganh dich vu hau can (van tai-giao nhan-leu kho), du lich, gidao duc va
dich vu kinh doanh. Day la nhitng nganh c6 nhi€u tiém ndng tang trueong va nang luc canh
tranh cua ching déng vai tro rat quan trong trong nén kinh té.

O cap d6 thit hai 1a tap trung ngudn luc hon nita phat trién cac nganh dich vu wu tién
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“dot pha.” Trong s6 sau nganh dich vu “uu tién” ké trén thi phan nganh ngan hang trong
nganh dich vu tai chinh, phan nganh khoa hoc va cong nghg, tap trung vao linh vic nghién
ctu-trién khai, trong nganh dich vu kinh doanh va phan nganh giao duc dai hoc va sau dai
hoc trong nganh dich vu gido duc la nhitng phan nganh dich vu mang tinh chat “djt pha”
chién lwgc. Tinh dot pha thé hién bdi kha nang to 16n ctia nhitng nganh nay tac dong dén sy
phat trién nhay vot ctia khu vuc dich vu.

Gidi phdp 9: Xdy dung cdc “ving lién két dich vu-cong nghiép-ndong nghiép” mo dé ting
cuong tac dong lan téa ciia nganh dich vy déi véi toan bo nén kinh té

Cac “vung lién két dich vu-cong nghiép-nong nghiép” sé 1a cac trung tam phat trién dich
vy, dong thoi day clng 1a noi sang tao, trung tam ndng suat va cuc tdng trudng ctia nganh
dich vu néi riéng va toan bo nén kinh t€ néi chung. Céc vung lién két mo nay sé tao ra cac moi
lién két chat ché gitra cac nganh dich vu véi nhau va gitra cac nganh dich vu véi cac nganh san
xuat, gdm ca néng nghiép va cong nghiép, 1am hat nhan hay dau tau thac ddy su phat trién
bén vitng cua toan by nén kinh té& theo hudng phat trién nén kinh t&'tri thac.

“Vung lién két dich vu-cong nghiép-ndng nghiép” mo cd thé duoc xem la mot tap hop
gom cac cau phan ¢ modi quan hé twong tac va tuy thudc véi nhau tao thanh mot tong thé
duoc lién két chat ché. Trong “vung” nay, khong chi ton tai moi lién két chdt ché gitra cac
nganh dich vu véi nhau ma con gitra cac nganh dich vu vdi cac nganh cong nghiép va nong
nghiép cta nén kinh t€. SO di vung lién két nay duoc goi la “mo” vi cac nganh dich vu ¢ moi
quan hé trao ddi véi moi truong xung quanh ciing nhu véi cac nganh san xuat khac ctia nén
kinh té, v6i nén kinh t& nwdc ngoai hay chiu sy tdc ddong cia moi treong luat phap va chinh
sach chung.

“Vung lién két dich vu-cong nghiép-néong nghiép” mo tao di€u kién cho mdi quan hé
gan két gifta cac yéu t6 ddu vao quan trong ctia san xuat va qua trinh tai san xuat stc lao
dong-xa hoi, gdom: treong dai hoc, vién/trung tam nghién cttu, cac co quan quan ly nha
nuoc, cac hiép hoi nganh dich vy, khu dan cwe d6 thi, cac doanh nghiép dich vu wu tién va
cac doanh nghiép cong nghiép cting nhu nong nghiép tng dung cong nghé cao trong mot
khong gian dich vu-cong nghiép-nong nghiép. Trung tam cta “vung” nay la cadc Cong vién
Khoa hoc, Vuon wom Doanh nhan, Khu Céng nghé cao... va day ciing chinh la két qua cta
st twong tac va tdc dong lan téa 1an nhau gitta cdc nganh dich vu wu tién (cung cap céc
dich vu trung gian), treong dai hoc (cung cdp nguon nhan lyc chat lugng cao), vién/trung
tam nghién ctu (cung cap cdng nghé va phat minh, sang ché), cac doanh nghiép cong
nghiép va ndng nghiép tng dung cong nghé cao (dua ra nhu cau va ting dung két qua
nghién cttu-trién khai), cac co quan chinh quyén va hiép héi nganh dich vu (cung cap co so
ha tang “mém” va cac khung kho diéu tiét phu hop), cac khu dan ce d6 thi (cung cap cac
diéu kién sdng, sinh hoat, giai tri thuan tién, hién dai...). Xét trén gidc dd cta phat trién
kinh t€ vung thi “Vung lién két dich vu-cong nghiép-nong nghiép” md voi nhitng dac
diém k€ trén sé can phai la hat nhan ctia Vung kinh t€ trong diém hay day chinh 1la mo
hinh cua mot Khu kinh t& tw do kiéu mdi.

Tat ca cac giai phap ké trén can duoc thyc hién dong bg, trong dé cac giai phap nhu nang
cao sy hiéu biét vé nganh dich vu va tdm quan trong cta phat trién nganh dich vu d6i véi nén
kinh t& va xa hoi; Nha nudc can thuc hién ding va day du vai tro va chirc ndng trong phat
trién nganh dich vy; thic ddy canh tranh trong nganh dich vy; xay dung va hoan thién hé
thong luat phép, chinh sach va thé ché phu hop va tao thuan loi cho sy phat trién cta nganh
dich vu 1a nhitng giai phap tao moéi truong thuan 1oi cho sy phat trién bén ving va c6 hiéu
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qua cta nganh dich vu. Cac giai phap nhu nang cao ndng sudt trong nganh dich vy; khuyén
khich sang tao trong nganh dich vuy; thuc day xuat khau dich vu la nhitng giai phap tao sy
phat trién dot pha doi véi nganh dich vu. DPay la nhitng giai phap giap dich vu trd thanh
nganh dan dat sy phat trién ctia toan bo nén kinh t&. Cac giai phap khac nhu phat trién cac
nganh dich vu uu tién; xay dung cac “Vung lién két dich vu-cong nghiép-nong nghiép” mé la
nhiing giai phap nham gia tang nhiing tac dong lan tda ctia nganh dich vu ddi véi cac nganh
kinh t&'khéc véi tu cach la mot nganh thac day va 16i kéo.

Cac giai phép trén c6 thé dugc thyc hién trong cac diéu kién sau:

- Trong nhiing ndm t4i, nén kinh t& thé' gidi va khu vuyc thoat ra khoi sw phat trién tri tré
va khong tiép tuc roi vao cac chu ky suy thoai va khiing hoang kéo dai c6 thé anh hudéng dén
nén kinh t&'Viét Nam.

- Nén kinh t€' Viét Nam co ban tang trudng On dinh, dac biét khong xay ra nhitng bién c6
16n trong cac nganh dich vu hién dang c6 xu hudng phat trién néng va cé kha nang dé bi ton
thuwong nhu ngan hang, chiing khoan va kinh doanh bat dong san.

- Cai cach doanh nghiép nha nudc, ddc biét la cai cach cac tap doan kinh té-dich vu 16n,
nhu cung cdp nang lugng (dién, xang dau), nwdc sach, giao thong van tai (duong sat, duong
thuy), tai chinh cong... tién trién tich cuwc theo chiéu hudéng thiac day canh tranh lanh manh,
chuyén mén hda cao, nang cao chat lwgng dich vu.

- Cai cach hanh chinh nha nuéc dién ra tich cuc, tao diéu kién g& bo cac nit thit vé thé
ch€, chinh sach va thuc ddy cac linh vic dich vu cong phat trién.

- Céc van dé vé quy hoach va st dung dat dai cho phat trién nganh dich vu dwoc thuc
hién tot.

- C6 dugc su thong nhat nhan thitc cao vé tam quan trong cua cac nganh dich vu wu tién
da néu o trén dodi voi su phat trién kinh té-xa hoi ctia dat nudc, tr d6 Nha nudce c6 co so dé
dau tu ngudn luc thda ddng nham phat trién cac nganh nay.

Xét trong dai han, cac giai phdp nham thic ddy nganh dich vu phat trién sé tao ra tac
dong lan toa 16n d6i voi toan bd nén kinh té€ néu dwgc gén lién vdi viéc thuc day su phat trién
cua nong nghiép va ndong thon & Viét Nam. Noi cach khac, phat trién dich vu trong nganh
nong nghiép va phat trién dich vu 6 khu vuc kinh t&€ noéng thon 1a hai di€u kién quan trong dé
thuc ddy khu vyce dich vu Viét Nam noi riéng va nén kinh t€ Viét Nam noéi chung phat trién.

Thém vao d9, viéc thuec hién cac giai phap ké trén c6 thé chia thanh hai giai doan:

i) Giai doan 2011-2015: Thyc hién ddng bd cac giai phap ké trén nhung vdi trong tam la
cac giai phap tao nén tang cho sy phat trién bén vitng va hiéu qua thong qua ap dung triét dé
cac giai phap nhu nang cao sy hi€u biét vé tam quan trong cta phat trién nganh dich vu doi
v6i nén kinh t&€ va xa hoi; Nha nudce can thuc hién dang va day dua vai tro va chitc nang cua
minh trong phat trién nganh dich vuy; thiic day canh tranh trong nganh dich vuy; xay dung va
hoan thién hé thong luat phap, chinh sach va thé ché& phtu hgp, tao thuan lgi cho su phat trién
cua nganh dich vy; thuc ddy xudt khau dich vy; xay dung cac “Vung lién két dich vu-cong
nghiép-ndng nghiép” mo.

ii) Giai doan 2016-2020: Tap trung vao cac giai phap tao su phat trién dot pha véi
trong tam la cac giai phap nhu nang cao nang suat va thic day sang tao trong nganh dich
vu. Nhitng nganh dich vu dwgc uu tién phat trién trong giai doan nay la nhitng phéan
nganh dich vu giup Viét Nam tao nén tang dé€ chuyén sang nén kinh té tri thic nhu thiét
ké, nghién cttu va trién khai, gido duc bac cao... ./.
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