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Kina Doann O VIET NAM TRONG TIEN TRINH DO1 MO1
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I. NHO’NG THONG TIN CHUNG
1. Tén dé tai

Nhén cach doanh nhéan va van héa kinh doanh & Viét Nam trong tién trinh d6i méi va hoi
nhap quoc t&

2.Ma sb

KX.03.06/06-10, thudéc Chuong trinh Khoa hoc va Cong nghé trong diém cap Nha nudc
“Xay dung con nguoi va phat trién van hoa Viét Nam trong tién trinh d6i mdi va hoi nhap
quoc t&,” ma s6 KX.03/06-10

3. Theoi gian thyc hién

Nam 2007 - 2010

4. Co quan chu tri

Trwong Dai hoc Kinh t€ - Pai hoc Qudc gia Ha Noi

5. Cha nhiém dé tai

Ho va tén: PGS.TS. Phuing Xuan Nha

Chtic vu: Hiéu truong Truong DPai hoc Kinh t€'- Pai hoc Qudc gia Ha No6i
DPon vi: Truong Pai hoc Kinh té'- Dai hoc Quoc gia Ha Noi

E-mail: nhapx@vnu.edu.vn

6. Danh sach cac té chirc phoi hop va ca nhan tham gia dé tai

Danh séch céc t6 chirc phdi hop

TT Cac té chirc dang ky phdi hop

1 |Trwdng Pai hoc Kinh té Québc dan

Trwdng Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

Trung tdm dao tao tw van va théng tin kinh té

Hiép hoi doanh nghiép thanh phd Ha Noi

a| Al O DN

Hiép hoi cac doanh nghiép c6 vén dau tw nuwéc ngoai



mailto:nhapx@vnu.edu.vn

Danh sach cac ca nhan tham gia thwc hién chinh

TT Cac ca nhan tham gia thwc hién Co quan cdng tac
1 PGS.TS. B4 Minh Cuong Vién Khoa hoc T4 chtre,
Ban To chirc Trung wong
2 |PGS.TS. Duong Thi Liéu Trup’ng Pai hoc Kinh té
Qudc dan
3 |PGS.TS. Nguyén Hoang Anh Trwdng Dai hoc Ngoai thwong
4 |GS.TS. Ng6 bwc Thinh Trung tam Bé&o ton Van héa

Tin nguwdng

5 |GS.TS. H6 Sy Quy Vién Thoéng tin Khoa hoc Xa hoi

6 |TS. Nguyén Tién Diing Trudng Pai hoc Kinh té - DHQGHN

7 |ThS. D6 Tién Long Trwéong Dai hoc Kinh té - DPHQGHN

8 |ThS. b6 Hoai Linh Trwdng Bai hoc Kinh té

Quéc dan

9 |CN. Nguyén Thi Minh Phuwong Trwéong Dai hoc Kinh té - DPHQGHN

10 |ThS. Nguyén Viét Loc Trwong Dai hoc Kinh té - DPHQGHN

11 |ThS. Pham Thu Phuwong Trwdng Pai hoc Kinh té - DPHQGHN

12 |ThS. Nguyén Xuan Ha Tap doan Gami

II. TOM TAT NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN cl*U

1. Muc tiéu nghién ctru

Dé tai co cdc muc tiéu co ban nhu sau:

- Xay dung cac mo hinh cdu tric nhan cach doanh nhan (NCDN), van hda kinh doanh
(VHKD) Viét Nam trong thoi ky d6i méi va hoi nhap quoc t€;

- Btic rut bai hoc kinh nghiém cta cdc nudc trong viéc phat trién NCDN va VHKD;

- Banh gia thyc trang NCDN, VHKD Viét Nam trong tién trinh d6i méi va hoi nhap
quoc t&;

- Du bdo xu thé'bién d6i NCDN, VHKD Viét Nam trong tién trinh d6i méi va hoi nhap
quoc té;

- D€ xuat cac quan diém, gidi phdp nham phat huy vai trd ctia doanh nhan, phat trién
NCDN va VHKD trong nén kinh té thi treong va hdi nhdp qudc té.

2. N6i dung nghién ctru

Noi dung cua dé tai gom 4 chuwong:

Chwongl: Khung phin tich nhin cdch doanh nhin va vin héa kinh doanh Viét Nam c6 nodi
dung chinh la xay dung cac mo hinh cau trac NCDN va VHKD Viét Nam trong thoi ky doi
moi va hoi nhap quoc t&. Noi dung nay duoc bat dau bz?mg viéc phan tich cac khai niém
nhan cach va hé gia tri nhan cach Viét Nam, trén co so do di sau vao phan tich hé cac gia
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tri NCDN dé xay dung md hinh ciu trac phan tang voi bang thang cac gia tri chi tiét
NCDN Viét Nam. Mot cach twong tw, md hinh cau tric phan tang vdi cac bang thang gia
tri chi tiét caia VHKD ciing dwoc bat dau bang viéc phan tich hé cc gid tri van héa Viét
Nam. NCDN va VHKD cé méi quan hé twong hd véi nhau va cung chiu sy tac dong rat
manh béi moi truong phat trién. Muc tiéu chu yéu ctia Chuwong la xay dung duoc khung
phan tich, ddnh gia NCDN va VHKD Viét Nam.

Trong Chuong 2, dé tai tap trung tim hiéu Nhdn cdich doanh nhin va vin héa kinh doanh 6
mot s6' nuwdc trén thé gidi. Doanh nhan Viét Nam cling 1a bd phan ctia doanh nhan thé gidi, do
vay ho cling c6 nhitng ddc diém chung v€ nhan cach va van héa. Tuy nhién, do ddc diém
lich st, diéu kién phat trién khac nhau nén doanh nhéan cta mdi nude co nhitng ban sic khéc
nhau. Boi vay, viéc nghién cttu d€ tim ra nhitng diém twong dong va khéc biét trong NCDN
va VHKD gitta Viét Nam véi cac nudc ¢d y nghia rat quan trong trong doi sanh véi cac noi
dung cta khung phan tich & Chuong 1 va day cling la muc tiéu chinh cuaa Chuwong 2. Do vay,
Chuong nay tap trung nghién cttu nhitng dac diém ndi bat cata NCDN, VHKD ¢ hai “khu
vuc van hoa” - phwong Dong (Nhat Ban, Trung Qudc) va phuwong Tay (My, Do Thai) d€ duc
rut mot s bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

O Chuong 3, € tai tap trung nghién ctu Thyc trang nhin cich doanh nhin va vin héa
kinh doanh Viét Nam trong tién trinh d6i méi va hgi nhdp quoc té. Vi cac thang bang gia tri
NCDN, VHKD (Chuong 1) va tham khao kinh nghiém qudc t€ (Chuwong 2), chuwong nay
phan tich két qua khao sat (chon mau, véi 1.000 phiéu) dé 1dy y kién dénh gia ctia céc
doanh nhén, can by quan ly va nguoi dan trén quy md toan quoc. Muc tiéu chinh cua
Chuong la kiém dinh (qua sw danh gia cua nguoi duwoc hoéi) vé su hop ly cua cdc mo hinh
cau truc NCDN, VHKD va tim hiéu NCDN, VHKD Viét Nam hién nay dang ¢ dau so véi
cac thang bac gia tri da duoc xac lap. Cac két qua phan tich cua cudc khao sat la co so dé
khang dinh tinh hop 1y cta cdc md hinh cau trac NCDN va VHKD, déng thoi la can ct
thuc tién quan trong dé dé xuat cdc quan diém, giai phap cho phat trién NCDN, VHKD
Viét Nam trong thoi gian tdi.

Trén co s phan tich thuc trang NCDN va VHKD cua Viét Nam trong thoi ky d6i méi
va hoi nhap quoc t&, Chuong 4 ctia d€ tai da dwa ra Cic quan diém, gidi phdp phdt trién nhin
cdach doanh nhin va vin héa kinh doanh ¢ Viét Nam trong tién trinh d6i méi va hdi nhdp qudc té.
Tung quan diém, giai phap duoc phan tich véi cac luan ct cu thé.

3. Cac két qua nghién ctru chinh cua dé tai

Céc san pham céng bé

T Tén san pham Thei gian Tén tap chi, bao/
coéng bo nha xuéat ban

1 |Sach chuyén khao

1.1 |Nhan cach doanh nhan va van héa doanh 2010 NXB. Chinh tri Quéc gia
nhan Viét Nam

1.2 |Nhan cach doanh nhan vélvén hoa kinh 2010 NXB. Pai hoc Québc gia Ha Noi
doanh & Vié; Nam trong tién trinh ddi maoi va
héi nhap quoc té

2 |Bai bado




2.1 |Tac dong cla tién trinh hoi nhap kinh té quéc 2007 Tap chi Kinh té Béi ngoai
té dén van hda tiéu dung Viét Nam

2.2 |Hiép dinh Thwong mai Viét Nam - Hoa Ky: 2007 Tap chi Céng san
Nhin lai Ia nght vé kj nang dam phan cla
doanh nhéan

2.3 |Impact of culture on business relationship 2007 Ky yéu khoa hoc Dién dan Kinh
between Vietnam and Scandinavian doanh quéc té lan thir 3

2.4 |Van hoda doanh Qhén Ha No6i - Qua trinh hinh 2008 Tap chi Kinh té Phét trién
thanh va phat trién

2.5 |Van hoa kinh doanh trong hoat déng cla 2008 Tap chi Céng nghiép
ngan hang thwong mai

2.6 |Can s&m dwa van héa (rng xt, van h@a 2008 Tap chi Lao déng va Xa héi
doanh nghiép vao hoat dong day nghé

2.7 |Corporate Social Responsibility with Human 2008 International Vision
Resource Management

2.8 |Business ethics in VietNam- Reality and 2008 Ky yéu Héi thao quéc té 1an thi 4
perspective ISBEE

2.9 |Vietnamese business culture in globalization 9/2008 Ky yéu Hoi thdo Méi trwdng kinh
progress doanh & Viét Nam

2.10 |The impact of business culture on Korean 2008 Ky yéu Hoi thao Han Quéc hoc
companies’ performance in Vietnam khu vire Chau A- Thai Binh

Dwong lan the IX

2.11 |Phat trién van hda va con nguoi Viét Nam 2009 Tap chi Théng tin Khoa hoc X& hoi
trong boi canh toan cau hoa va khung hoang
kinh te thé gioi

2.12 |Vvé xay dwng van hoéa lanh dao, quan ly & 2009 Tap chi Théng tin Khoa hoc Xa héi
Viét Nam

2.13 |Van hoéa doanh nhan: Nhan dién va danh gia 2009 Tap chi Nghién ctru Con nguoi

2.14 |Van hoéa doanh nghiép: mot sb van dé va giai 2009 Tap chi Ly ludn Chinh tri
phap

2.15 |Ban vé khai niém doanh nhan 2009 Tap chi Khoa hoc, Chuyén san

Kinh té va Kinh doanh

2.16 |Tang cwdng lién két gitra ’ 2009 Tap chi Kinh té va Phéat trién
cac doanh nghiép Viét Nam dé vwot qua
khing hoang tai chinh

2.17 |Céu trc mé hinh nhan cach doanh nhan Viét 9/2009 Ky yéu Héi thdo clia Chwong trinh
Nam trong tién trinh hdi nhap quoc té KX.03/06-10

2.18 |Quyét thirc va cach hoc 10/2009 Tap chi Nha Quan ly

2.19 |Van hoa td chire Pai hoc Québc gia Ha Noi 2009 Tap chi Khoa hoc, Chuyén san
trong bbi canh déi méi va hoi nhap Kinh té va Kinh doanh

2.20 M6t s6 van dé vé xay dung van hoa té chirc 2009 Tap chi Gigo duc Ly luan
trong boi cdnh d6i ma&i va hdi nhap

2.21 |Van hoéa kinh doanh clia cac doanh nghiép 2010 Tap chi Giao duc Ly luan




Han Québc & Viét Nam

2.22

Nhan qéch doanh nhan Viét Nam trong tién
trinh d6i m&i va hdi nhap quoc te

4/2010 Tap chi Kinh té Thé gidi

Cédc san pham irng dung

TT

Tén san pham (rng dung

Co quan trng dung

BO tai liéu tw van cho doanh nghiép trong xay
dwng van héa doanh nghiép

Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI)

Bo tai liéu phuc vu gidng day vé van hoa
kinh doanh tai trwdng dai hoc

Chuyén nganh quan trj kinh doanh thudc cac
trwdng dai hoc

Két qua dao tao

T Tén ca nhan Két qua Noi dung Ghi chu
dao tao (TS/ThS) dao tao
1 [Nguyén Viét Loc ThS Chuyén nganh Quan tri Kinh Tét nghiép
doanh nam 2008
2 |Tran Thj Thu Hién ThS Chuyén nganh Quan tri Kinh Tét nghiép
doanh nam 2010
3 |P6 Hoai Linh TS Chuyén nganh Quan tri Kinh Dang trong
doanh qua trinh dao tao (2008-
2011)
4 |DP& Tién Long TS Chuyén nganh Quan trj Kinh Pang trong
doanh qua trinh dao tao (2008-
2011)
5 |Nguyén Viét Loc TS Chuyén nganh Quan tri Kinh Dang trong
doanh qua trinh dao tao (2010-
2013)

DE XUAT VA KIEN NGHI

Viéc hinh thanh mét van héa, mot nhan cach khong phai la cong viéc mot sém mot chiéu

va khong chi phu thudc vao mong muoén cht quan cta ching ta. N6 doi hoi su kién tri va la

mot qua trinh mang tinh 1au dai. Vi vay, dé tai tap trung dua ra 8 khuyén nghi co ban nham
xay dung NCDN va VHKD Viét Nam trong thoi ky d6i méi va hoi nhap qudc té.

Khuyén nghi 1: Ra soat loai bé nhirng yéu té 1am “méo mé” nhan cach doanh nhan
va van héa kinh doanh

Nhiing yéu td lam méo mé NCDN va VHKD thuc vé ba nhém 16n: quan di€m, nhan

thirc va thai d ctia xa h¢i doi véi doanh nhan va doanh nghiép; cac quy dinh chinh sach va
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hanh x& ctia cong chirc nha nuwdc, va cac “tiép bién” van hda khong lanh manh tir bén ngoai.

Thtt nhat, quan diém truyén thong coi doanh nhéan la “con bu6n”, la thiéu tin cay, hay
thanh phan thap kém da gay nén su nghi ngai, anh huong khong nho dén su lua chon nghé
nghiép va hanh vi tng x cia doanh nhan trong xa hoi, han ché sy phat trién cia NCDN va
VHKD. Bén canh d¢ la nhitng hanh vi qua khit khe trong viéc ap cac chuan muec gia tri nhan
cach va van hoéa truyén thong dan toc d€ danh gia NCDN va VHKD, thiéu su dong cam, ung
ho ctia xa hdi va cong luan do6i véi doanh nhén, hay tw twong “bai ngoai” khéng chdp nhan
nhiing gia tri méi cling sé anh huong khong nho tdi su phat trién cua cong dong doanh nhan.
D6i lap véi cac quan diém néu trén la sy sung bai doanh nhan thai qud, tao nén hiéu tng hao
quang gia tao vé nghé nay, dat vi tri cia doanh nhan cao hon gia tri thuc ho c6 thé tao ra
duoc, hay sao chép mot cach may moc cac tiéu chudn ctia nwde ngoai trong danh gia doanh
nhan cling sé gay anh hwong tiéu cuc téi sy phat trién cia NCDN va VHKD.

Thtt hai, cac chinh sach, quy dinh phap luat tao ké hé cho sy giau c6 bat chinh cta doanh
nhan nhw vé thué'khda, vé sinh an toan thuc pham, bao vé moéi truong. Nha nudce la nguoi dai
dién quyén 1oi cho toan xa hoi, la nguoi diéu tiét cac hoat ddng san xuét kinh doanh cta ca
nhan va cac thanh phan kinh t& trong nén kinh t& bang cac hé thong chinh sach, phap luat. D&
c6 thé dam bao lgi ich chinh dang cta tat ca cac thanh phan kinh t€ cling nhu ngan chdn,
trieng phat nhiing hanh vi gian lan, Nha nudc phai ban hanh hé thdng chinh sach, phap luat
dam bao sy minh bach, cong béng, nhat quan nham giup doanh nghi¢p duoc tir do “canh

awrs

tranh lanh manh,” “phat trién binh dang,” “phuc vu trung thuc.” Pong thoi ting cuong phd
bién kién thirc vé hé thong phap luéat, cac chinh sach kinh té cia Dang, Nha nudc cling nhuw
luat phap quoc té tdi titng doanh nghiép, doanh nhan d€ tranh nhitng sai pham dang tiéc co
thé xay ra, nhat la trong diéu kién Viét Nam da gia nhap To chiic Thuwong mai Thé giéi (WTO).
C6 nhu vay moi tao duwge moi treong thé ché nén tang cho xay dung va nudi dudng, phat
trién VHKD va NCDN. Gido su thudc Pai hoc Harvard (My), David Dapice, trong mét cudc
hoi thao tai Ha Noi (2/6/2000) da néi: “Qua that voi mot hé thong thué qua cao va phtc tap
nhu Viét Nam hién nay, néu cac doanh nghiép c§ gang tuan theo luat, trong khi cidc doanh
nghiép tron thué thi ho cd thé bi pha san.” Bén canh d6, dé€ lam tot cong tac cai cach thé ché
néu trén, Chinh pht can tap trung ra soat lai cac van ban phap quy, van ban nao chua ro thi
giai thich, b6 sung, van ban nao khong phu hop, bat cap, gay tro ngai cho hoat dong caa
doanh nghiép thi kién quyét bai bo, tra lai su thong thoang, lanh manh cho moéi truong kinh
doanh. Dong thoi tao mdi quan hé dong cam, than thién gitta cac co quan chinh quyén voi
doanh nghiép.

Dbiém quan trong nhat la phai di€u chinh hanh vi ctia cong chirc di d6i véi viéc thue hién
ky luat hanh chinh that nghiém d6i véi nhiing cong chirc, nhan vién cong quyén cd nhiing
hanh vi quan liéu lang phi, tham nhiing, tao diéu kién cho nhting hanh vi vi pham phép luat,
nhitng kiéu lam an phi van héa, chay chot ctra sau, 1oi dung cac quan hé khong lanh manh dé
kiém 10i. BO may quan ly kinh t€ thay vi phai la dong luc cho sy phat trién kinh doanh ctia tat
ca cac thanh phan kinh té’thi nhiéu khi nguoc lai gay tré ngai khong nhé cho su phat trién do.
Nha nwdc can c6 ké hoach xda bo cac ké ho tao ra tham nhiing, tir khau soan thao, ban hanh
chinh sach phap luat t6i khau thuec thi, 4p dung vao cudc song. Hon nita, trong hé thong luat
va van ban dwdi luat cé khong it truong hop mau thuin nhau gay kho khan cho ca nguoi dam

nhiém thuc thi luat téi cac doanh nghiép chiu trach nhiém tuan thu cac luat d6. Van deé tiéu



cue trong bd mdy thi hanh luét phap khién cho doanh nghiép c6 xu hudéng xem nhe viéc xay
dung van hda doanh nghiép (VHDN). Do vay, can phai chong tiéu cuc trong bd mdy cong
quyén mot cach quyét liét va hiéu qua.

Tht ba, xtt 1y cac tiép bién van hdéa khong lanh manh t&r bén ngoai lam anh huwong xau
dén cac gia tri NCDN va VHKD Viét Nam. Xay dung cai nhin c6i mé khong ky thi hay trong
vong thai qua doanh nhan ngoai qudc. Pong thoi, tao 1ap moi treong thudn 1oi, rat bé nhitng
yéu td gay léch lac trong NCDN va VHKD sé mé duong cho VHKD phat trién lanh manh,
phat huy tac dong tich cuc trong su nghiép phat trién kinh t€'- xa hoi ctia dat nuwdc.

Khuyén nghi 2: Hoan thién thé ché kinh té thj trwong theo cac nguyén tac co’ ban

cua no

Kinh t€ thi treong chi phat huy duoc chite nang “ban tay vo hinh” ctia n6 khi cac chu thé
hoat dong va cac bén lién quan c¢6 chung moét niém tin duoc xay dung trén cung mot gia tri va
chudn muec, tat ca déu phai tuan theo Hién phap va phap luat, ngay ca Nha nudc ciing khong
la treong hop ngoai 1é. Nhitng gid tri, chudn muc van hda, dao diec va phép luat ma cac nén
kinh t& thi truong déu phai ton trong la quyén sd hitu ca nhan, quyén so hitu tri tug, tu do
kinh doanh, canh tranh cong béng, thwong ton phéap luat, quyén duoc nha nudc bao hd nhan
quyeén, an sinh xa hdi... Thiéu cac gia tri chung va mot ni€m tin thi doanh nhan khéng dam va
khong muon dau tw lau dai, kinh doanh ¢6 van hoéa, ho budc phai ting xt theo 161 chup giat,
thiéu van héa va khong bén viing. Thuc tién va kinh nghiém cua nhiéu quoc gia cho thdy néu
mot nude c6 thé ché rd rang, minh bach, cong bang va nhat quan sé c6 stitc manh rat 16n, c6
kha ndng khoi dady, dinh hudéng, diéu chinh hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Nguoc lai, néu thé ché khong phu hop sé tao nén sw kim ham, tao nén mdi truong
kinh doanh thiéu lanh manh, thiéu van hoa.

Nhiing khiém khuyét, yéu kém dang ton tai v€ thé ché hién nay mot phan do nén kinh
t& thi treong d6i voi nude ta con kha mdi mé, chung ta chua ¢é kinh nghiém nhiéu, ciing
khong thé ap dung may moéc kinh nghiém nuwdc ngoai ma phai ty tim toi, tht nghiém, van
dung ting budc cho phu hop véi dac diém tinh hinh Viét Nam. Chinh vi vdy, Dang va
Nha nuéc can nd lyc trén nhitng khia canh cu thé sau: (i) xdy dung ddng bo cac loai thi
treong theo yéu cau cua co ché thi truong; (i) cai cach hanh chinh theo hudng dan chq,
trong sach, vitng manh, chuyén nghiép va hién dai, x6a bo co ché “xin cho;” diéu chinh,
sap xép lai bd6 may hanh chinh d& doanh nghiép va chinh quyén “ngay cang phai than
thién hon.” Hé thong thé ché phai duwoc cai cach, déi méi theo hudéng tao nén tang va
khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh ¢é van hoa, tao mdi truong kinh doanh cong
bang véi moi thanh phan kinh t&, cong bang gitta doanh nghiép trong nudc va doanh
nghiép cé von dau tu nudc ngoai, cd vir va ton vinh doanh nhan; (iii) xem xét chon loc mét
s0 diém quan trong cua NCDN va VHKD Viét Nam d€ dwa vao véan kién Pai héi Dang
khéa XI, trong ndi dung cua xay dung con nguoi Viét Nam dap tng doi hoi cap thiét tw
thuc tién, dong thoi thé hién tinh tién phong va vai tro 1lanh dao ctia Dang.

Khuyén nghi 3: Hoan thién dé ban hanh bang thang cac gia tri nhan cach doanh
nhan va van héa kinh doanh Viét Nam trong th&i ky doi mé&i va hdi nhap quoc te

Muc tiéu xay dung mot cong dong doanh nhan manh phai 1a phat trién nhitng ca thé
hoan chinh khéng chi vé€ nang luc, trinh d6 ma ca cac tiéu chuan vé van hda, nhan cach. R



rang, xay dung cong dong doanh nhan Viét Nam phai bat dau bé’mg viéc nghién cttu cac tiéu
chuan nhan cach, van hda cua doanh nhan dé hoan thién va chuyén nghiép hoa ting ca the,
cling ttc 1a xay dung mot nén van hda kinh doanh Viét Nam tién tiéh nham phét huy vai tro
thuce sy cua cdc doanh nhan trong sw nghiép phat trién dat nudc.

Dé€ phat trién va hoan thién NCDN va VHKD trong thoi ky d6i méi va hoi nhap quoc té,
can dinh hudng céc gia tri NCDN va VHKD Viét Nam theo cac chuan muec, thang thude cu thé
d€ cac doanh nhan tham khao danh gia nhan cach va van hda cta doanh nghiép, tir d6 phat
huy cdc mdt manh va han ché nhitng yéu kém trong xay dung NCDN va VHKD. Dong thoi,
dua trén cac thang bang mang tinh dinh hudng nay sé la can ct d€ xa hoi danh gia hoat dong
ctia cac doanh nghiép. Tir d6, diéu chinh bang du luan, tao stc ép can thiét d& cac doanh
nghiép tuan tht cac cam két vé phat trién VHDN, VHKD.

Trén co so ké thtra cac két qua nghién ctru vé€ NCDN va VHKD, nhém tac gia da xay
dung duwgc cac mo hinh ciu tric phan tang cac bang thang gia tri chi tiét vé NCDN va VHKD
Viét Nam trong giai doan ddi méi va hoi nhap qudc té. Sau khi hé thong cac thang bang nay
duoc hoan thién, c¢é thé duoc st dung nhu la mét trong nhitng cong cu danh gid can ban, cung
cap cac thong tin tin cdy cho cac doanh nghiép va cong dong vé két qua danh gia NCDN va
VHKD Viét Nam, dong thoi 1a chuadn muc d& moi doanh nhan c6 thé nhin vao d6 “soi” minh
va phan dau. Cac danh gid nhu vay c6 thé tién hanh hang ndm, lam cd sé dix liéu quan trong
cho cac doanh nghiép hoach dinh chinh sach kinh doanh va cdc co quan quan ly nha nudc xay
dung cac chinh sach phat trién kinh té'xa hoi.

Khuyén nghi 4: Pay manh giao duc, rén luyén vé nhan cach doanh nhan va van

hoa kinh doanh theo cac bang thang gia tri

Viéc gido duc va ren luyén NCDN va VHKD theo cac bang thang gia tri phai dwoc thuec
hién mot cach ddng b va nhat quan trén cac hoat dong can ban sau:

(i) Gidi thiéu cac ndi dung NCDN, VHKD nhu mot chuyén dé gido duc cong dan trong
cac treong pho thong. Diéu nay ¢d y nghia rat quan trong cho xa hoi, vi ngay ca khi nguoi hoc
khong hoat dong kinh doanh hay doanh nhan, thi cling sé ¢ nhitng nhin nhéan tich cuc d6i
véi viéc phat trién NCDN va VHKD.

(i) VHKD va NCDN phai duoc xay dung thanh mon hoc dugc giang day cho cac sinh
vién nganh kinh t€ va quan tri kinh doanh. Diéu nay giup sinh vién hinh thanh cac chuan
muc va cong cu quan tri mang chat leong VHKD khi cac em ra truong.

(iii) Xay dung va t6 chiec cac khoa boi dudng ngan han cho cac doanh nhan vé NCDN va
VHKD Viét Nam. Cac khoéa hoc ngan han vé NCDN va VHKD sé cung cap cac kién thitc nén
tang va dua ra dinh hudng can thiét cho cac doanh nhan trong qua trinh ty trau doéi nhan cach
va phat trién van hda cua ban than.

(iv) Ban hanh huéng dan vé xay dung VHDN va xay dung bd tiéu chudn mau cho cc
doanh nhan tham khao trong viéc xay dung VHDN cuia ho. B6 cdm nang phat trién VHDN
nay sé giup cac doanh nhan cé dugc su danh gia chi tiét va sat voi thuc tién hoat dong cua
doanh nghiép, tir d6 dat duwgc nhiing két qua kha quan trong qua trinh xay dung VHDN.

Hién nay VHKD va NCDN méi phat trién tai Viét Nam, tuy c6 mét s6 doanh nghiép,
doanh nhan da thanh cong trong viéc xay dung van hoa cho doanh nghiép minh. Nhung dé
hau hét 1a nhitng budc di may mo, chura c6 mot hudng di chuan dé moi doanh nghiép cé thé
thuee hién viéc xay dung VHKD va NCDN bai ban. Do vay, dé tai dwa ra mt sd goi y cho cac



doanh nghiép c6 thé bao gdm: (i) xdy dung quan niém 1ay con nguoi lam trung tam; (ii) tang
ceong tiép xdc gitta nha lanh dao va nhan vién; (iii) st dung cac giai thoai, tdm guong tiéu
biéu, cau chuyén dién hinh... nhuv mot phuwong thic hiéu qua dé truyén dat va nudi dudng
nhitng gid tri van hda chung; (iv) xay dung quan niém hudng tdi thi treong; (v) coi trong
chién luoc phat trién va muc tiéu co ban cta doanh nghiép; (vi) doanh nghiép trong qua trinh
phat trién phai tdng cuong y thiec dao dic chung, quan tdam dén an sinh xa hoi; (vii) doanh
nghiép can cé chién luogc, 16 trinh cu thé dé xay dung van hda cho doanh nghiép minh - van
héa d6 gan véi van héa ctia dan tde va quoc té.

Khuyén khich 5: Tang cwong trach nhiém cua cac co quan quan ly nha nwéc va sw

giam sat cua xa héi doi v&i nhan cach doanh nhan va van héa kinh doanh

Bén canh viéc ban hanh cédc ché tai cu thé dé diéu chinh cac hanh vi dao dtc va van hoa
cua doanh nhan, cac co quan quan ly nha nwdc can cé thai do va cac bién phap xu ly cuong
quyét véi cac hanh vi sai trai, vi pham dao dtrc ciia doanh nghiép va doanh nhan, dong thoi xa
hoi c6 thai d phan khang manh mé véi cac hanh vi sai trdi nay. Thai d¢ tich cyc tir cac co
quan quan ly nha nuwdc va xa hdi sé tao nén dong luc cho phat triéen NCDN va VHDN.

Cac co quan quan ly chirc nang can ban hanh cac chétai cu thé dé diéu chinh cac hanh vi
dao ditc va van hoa ctia doanh nhan va c6 cac hoat dong hd tro trang bi cac kién thitc phap
luat can thiét d€ doanh nhan phat trién VHKD trong hanh lang phép ly thuan loi. D€ c6 thé
thuc hién mot cach triét d€ viéc pho bién luat phap mot cach chinh xac tdi tiing doanh nghiép
thi can nhiing budi tap huan, pho bién phép luat mot cach chinh quy, chinh xac, c6 hé thong.
Nha nudc cé thé giao cong tac nay cho cac truong dai hoc ¢d du kha nang, tiéu chuan vé dao
tao luat va kién thitc kinh doanh. Qua nhiing khoa tdp huan nay, ngoai viéc c6 thé dua phap
luat mot cach chinh xac téi cac doanh nghiép, Nha nuwdc con c6 thé lang nghe duwoc nhitng
phan hoi cua doanh nghiép vé cac mat duoc va chwa dwgc ctaa cac bd luat, qua doé ngay cang
hoan thién hon hé thong luat caa Viét Nam.

Di d6i véi bién phap phat trién hanh lang phap ly 1a phat trién rong khap cac hoi bao vé
nguoi tiéu dung trén ca nude. Cong stic xay dung uy tin doi voi khach hang, hay 1a yéu td dao
dtec trong quan hé voi khach hang ctia cac doanh nghiép nay sé bi anh huong do cac hanh
dong sai trai ctia cdc doanh nghiép khac dan téi phan tng bai trir trong khach hang. Vi vay,
Nha nudc can cd cac ché tai bao vé quyeén 1oi cua nguoi tiéu dung; ¢ bién phap xt ly cac
treong hop vi pham, gay hai t6i quyén lgi nguoi tiéu dung thong qua d6 bao vé ca nhiing
doanh nghiép, doanh nhéan lam an chéan chinh nhung bi mang “tiéng xdu” do hanh dong sai
trai ctia cac doanh nghiép khac. Qua d6, Nha nudc da gian tiép giup d6 doanh nghiép xay
dung dao dttc trong quan hé véi khach hang ctia doanh nghiép.

Khuyén nghi 6: Dy manh théng tin, tuyén truyén trén cac phwong tién théng tin

dai ching vé nhan cach doanh nhan va van héa kinh doanh Viét Nam

Truyén thong sé dong mot vai tro rat quan trong trong viéc truyén ba tri thirc va cam
hiing cho cac bén, nhét la doanh nhéan, trong phat trién NCDN va VHKD. Bén canh nhiing
chuwong trinh trang bi kién thic nén tang hay cd vii phong trao, truyén thong can cung cap
thong tin day du, chinh xac va kip thoi vé cac vu viéc, hién tuwgng tiéu cuc d€ cd duoc sw phan
hoi truc tiép cho doanh nghiép va tao stic ép cong luan d6i voi nhitng hanh vi sai trai phi dao
dttc ctia doanh nhan. Nguoc lai, nhitng nghia ctt nhan van ctia doanh nhan cting phai dwoc
dwa tin nhanh chong nhim tao ra sy ung ho va c6 vi kip thoi cta du luan xa hoi. T d6, thic



day qua trinh phét trién NCDN va VHKD duoc dién ra mdt cich manh mé va rong khap. Phat
huy vai tro cuia truyén thong, can: (i) mo muc chuyén dé trao d6i vé NCDN va VHKD trén cac
phuong tién truyén thong dé tao sy quan tam rong rai cua toan xa hoi; (ii) dau tw xay dung co
quan truyén thong chuyén trach cho su phat triéen NCDN va VHKD Viét Nam trong giai doan
d6i moi va hoi nhap quoc té.

Khuyén nghi 7: Tang cwong vai tro cua cac hiép héi doanh nghiép trong viéc boi

dwéng kién thirc, trao doi thong tin, xay dwng van héa doanh nghiép

Cac hiép hoéi doanh nghiép (HHDN) da budc dau khéng dinh vai tro la mo6t tac nhan
khong thé thidu cho s phat trién kinh t&. D& nang cao vai tro hiép hoi; can: (i) sap xép, t6
chttc lai, “chuyén nghiép hoa” cac hoat dong va dich vy, bdo dam tinh minh bach va dan
chu, dap Gng cac nhu cau va loi ich thiét thuc ctia hoi vién; (ii) ban hanh luat vé hoi va
hiép hoi dé tao hanh lang phap ly. Ca&c HHDN can cht dong hd tro cdc doanh nghiép trong
viéc xay dung NCDN va VHKD bang cach:

- T8 chtic cac khéa bdi dudng, dién dan trao d6i vé phat trién NCDN, xay dung VHKD
trong cac hoi vién. Day la hoat dong thiét thuc va hiéu qua nham tuyén truyén vé NCDN va
VHKD tdi cac doanh nghiép va doanh nhan.

- Cung cdp thong tin cap nhat va tu van cho cac hi vién vé cac chinh sach, luat phap, kién
thiee, kinh nghiém... ¢ lién quan dén NCDN va VHKD. Thuc hién nhiém vu nay, hiép hoi
can thé hién vai tro va trach nhiém “cau ndi” gitra doanh nghiép véi Nha nude. Hiép hoi can
lé'ng nghe, tap hop y kién cta doanh nghiép d€ c6 su phan hoi hiéu qua voéi cac chu truong,
chinh sach ctia Nha nuwéc nham khong ngling hoan thién co ché, thé ché, chinh sach, moi
truong hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép, qua d6 tao di€u kién d€ phat trién NCDN va
VHKD.

- Tw van, ho tro cho cac hoi vién xay dung VHDN. Thuyec t& cho thay rat it nguodi quan
niém hoat dong hoi la mot nghé, doi hdi tinh chuyén nghiép cao khong kém gi cac nghé khac.
Dai da s6 can by, nhan vién ctia cac hiép hoi khong duoc trang bi chuyén mon dé td chuec,
quan ly hiép hdi va cung cap dich vu cho hdi vién. Vi vay, dé cé thé ho trg, te van cho cac
doanh nghiép thi hiép hdi can phai c6 nhing can by chuyén trach, c6 chuyén moén sau va am
hiéu vé NCDN, VHKD dé€ c6 thé lam cong tac tu van cho cac doanh nghiép trong viéc xay
dyng NCDN va VHKD.

Khuyén nghi 8: Pa dang cac hinh thirc va tang cwong cac hoat déng ton vinh

doanh nhan cé nhan cach va van héa, lam tam gwong tiéu bieu cho céng dong

doanh nhan noi theo

Biéu duong, ton vinh cac doanh nghiép, doanh nhan tiéu bi€u, dong gop vao su phat trién
kinh t& dat nuwdc la viéc lam rat cé y nghia. D€ viéc ton vinh doanh nhan thuc sy ¢6 tac dung
thuc ddy cong dong doanh nghiép, doanh nhan tiép tuc phan dau, Nha nudc can: (i) xay dung
mot quy ché d€ quan ly toan bo hoat dong ton vinh, khen thudng, trong d6 ¢ doanh nhan,
doanh nghiép; (ii) da dang nhiéu hinh thuc ton vinh, dac biét d6i voi nhitng doanh nhan xuat
sac, dugc coi la tAim guong tiéu bidu cho cong dong doanh nhan noi theo; (iii) cdc hoat dong
ton vinh can c6 sy tham gia cua cong dong xa hoi thay vi chi bé budc trong ndi bo cac doanh
nghiép va mot s6 to chirc hiép hoi, doan thé.

Thit nhat, xay dung mot quy ché dé quan ly toan bd hoat dong ton vinh, khen thudng,
trong d6 c6 doanh nhan, doanh nghiép.
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Thtt hai, da dang nhiéu hinh thtc ton vinh, dac biét doi véi nhiing doanh nhan xuat sdc,
duoc coi la tdm guong tiéu biéu cho cong dong doanh nhan noi theo. Mot trong nhiing hinh
thirc ton vinh d6 la dung tén doanh nhan tiéu biéu d6 dé dat tén cho duong phd, hay c6 thé
khéc tuong... nhu kinh nghiém mot s8 nuede trén thé gisi.

Tht ba, cac hoat dong ton vinh can c6 sy tham gia cua cong dong xa hdi thay vi chi bd
budc trong ndi bd cac doanh nghiép va mot s t6 chirc hiép hoi, doan thé. Co6 nhu vay xa hoi
moi thuc su biét dén va danh gia dung vai tro, vi tri, dong gdp ctia doanh nhan trong cong
cudc phat trién cua dat nudce./.
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