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H NG D N  H C VÀ  LÀM  BÀI  T P TH C  HÀNH  K  NĔNGă M M  TR C TUYẾN  

(DànhăchoăsinhăviênăĐHQGHN) 

 
I. Thông tin chung 
1. Yêu cầu máy tính khi h c k  nĕngăm m phải có 

- Trình duy t : IE 7.0  , hoặc FireFox  …, hoặc chrome  

- Flash Player 6.0  

- Java Runtime Environment  

- Shock ware Player  
 

- Loa máy tính. 
 

2. Đĕngănh p và sử dụng hệ th ng 
Để đĕngănhập vào h  th ng elearning, cần th c hi nătheoăcácăbướcănhưăsau: 

a. M  trình duy t Internet và truy cậpăvàoăđ a chỉ sau: http://el.hdc.org.vn, s  hi n ra cửa sổ: 

 
b. Đĕngănhập vào h  th ng:  

- Nh p chu t vào login với thông tin tài kho n do Trung tâm d  báo và phát triển nguồn 
nhân l c c păchoătheoămãătrư ng và mã sinh viên theo mẫu sau:  
Username: vnu.[mưđơnv ].[mãsinhviên] 
Password: mãsinhviên 

Ví dụ: Sinh viên có tên Nguyễn Quốc Trung, trư ngăĐ i h c Kinh t ,ăĐHQGHN; mã 
sinh viên là 08000928 có tài kho năđĕngănhập tươngăứng là vnu.ueb.08000928 , 
password: 08000928 

c. Danhăsáchămưăđơnăv  

http://el.hdc.org.vn/


 

STT Tênăđơnăv  Mưăđơnăv  
1 Trư ngăĐ iăh căKhoaăh căXãăh iăvàăNhânăvĕn ussh 
2 Trư ngăĐ iăh căKhoaăh căT ănhiên hus 
3 Trư ngăĐ iăh căNgo iăng  ulis 
4 Trư ngăĐ iăh căCôngăngh  uet 
5 Trư ngăĐ iăh căKinhăt  ueb 
6 Trư ngăĐ iăh căGiáoădục education 
7 Khoaăluật law 
8 KhoaăQu nătr ăkinhădoanh bs 
9 Khoaăqu căt  is 

d. Sau khiăđĕngănhập thành công vào h  th ng, tên của sinh viên s  xu t hi n  nh ng v  tríănhưă
hình sau 

 
 

e. N uăđĕngănhập không thành công thì s  xu t hi năhìnhănhưăsau.ă 

 
 

f. N uăsinhăviênăgõăđúngătên tài kho n với mật khẩuăcáănhânăđược c p mà không thể đĕngănhập 
được vào h  th ng, sinh viên liên l c với cán b  phụ trách để được h  trợ (qua s  HOTLINE 
ghi trên h  th ng) 

 
 



 
3. Thayăđổi thông tin cá nhân 

Trong trong quá trình kh i t o h  th ng, do mặcăđ nh t t c  tên của sinh viên được đ nh d ng 
không d u, n u mu n thay đổi các sinh viên có thể sửa l i thành có d u.  Để thayăđổi thông 
tin cá nhân, sinh viên th c hi năcácăbướcănhưăduớiăđây: 
- Click vào tên sinh viên  góc trên bên ph i màn hình  
- Sau khi click vào tên sinh viên, website s  chuyển tới trang mới, ti pă đ n click vào 

mục“Sửa hồ sơ cá nhân” 
 

 
 

- Màn hình s  chuyển tới trang “Cập nhật thôngătinăcáănhân”.ăSinhăviênăcầnăđi năđầyăđủ 
thông tin vào các mụcămàuăđ  (nh ng phần có d u * là thông tin bắt bu c) . Sau khi k t 
thúc, click vào mục“Cập nhật hồ sơ”ăđể hoàn t t. 

II. H ng d n h c k  nĕngăm m online 

1. Yêu cầu chung 
Sauăkhiăđĕngănhập vào h  th ng, sinh viên s  th y giao di nămànăhìnhănhưăsau 

 



-  chính gi a màn hình là kh i thông tin hiển th  các khóa h c mà sinh viênăđược quy n 
truy cập.  

- Yêu cầu: Sinh viên l a ch n 5 k  nĕngăm m mà mình mu n h c. 
- Sinh viên click vào “Đĕngăkýăkhóaăh c”  và ch n 5 k  nĕngăm m mà mình mu n h c 

- Sau khi hoàn t t l a ch n 5 k  nĕngăm m thì click vào “Đĕngăký” để hoàn t t.   

 
- Sau khiăđĕngăkýăthànhăcôngă5ăk  nĕng;ămànăhìnhătrangăchủ hi n ra click ch n 1 trong 5 

k  nĕng: 

 

- Màn hình Hi n ra: click ch năEnrolămeăăđể hoàn t t vi căđĕngăkýăh c.ăSauăđóăclickăphímă
F5ăđể hoàn thành. 
 

L uăý: 
 Sinh viên cần l a ch n đĕngăkýăđúngă5 khóa h c k  nĕng m m, ít hơn hoặc nhiều hơn 5 h  

th ng s  thôngăbáoăđĕngăkýăl i. 
Sinhăviênăđĕngăký h c k  nĕngănàoăthìăs  thi k  nĕngăđóăkhiăk tăthúcăchươngătrìnhăh c.  

2. H ng d n h c k  nĕngăm m online 
- Sauăkhiăsinhăviênăđĕngăkýăxongă5 khóa h c k  nĕng m m.ăĐể h c các k  nĕngăsinhăviênă

có thể click ch n các k  nĕngăđãăđĕngăkýăhoặc click Tên tài khoản của mình s  hi n ra hồ sơă
cá nhân. Trong hồ sơăcáănhânăclickăch n Danhăsáchăcácăkhóaăđàoătạo k  nĕngăm m s  hi n ra 
các k  nĕngăđãăđĕngăký.ăĐể h c k  nĕngănàoăthìăclickăch n k  nĕngăđó. 



-  
- Sau khi click vào khóa h cătươngăứng,ăkhiăđóămàn hình s  chuyển tới giao di n chính của 

khóa h căđó. 

 
nănútăEnterăđể vào bài h c. 

Cửa sổ website mới s  xu t hi n n i dung bài h c. 
Sauăđóăsinh viên s  h c theo n iădungăvàăhướng dẫn của từng bài h c.  



 
3. Các lỗiăth ờng gặp khi h c k  nĕngăm m online và cách xử lý: 
3.1. Trang web mới hi n ra không hi năbàiăđể h c 

- Tắt đư ng link m  bài h c, click l i nút enter. 
3.2. Trang web mới hi n ra trên trình duy t xu t hi n popup  

- năAllowăpopupăđể trình duy t Flash loading bài h c. 
3.3. Trang web mới xu t hi n không có bài và n i dung,  

- Vui lòng đợi trình duy t loading bài h c. 

 
3.4. Xu t hi nătrangăwebănhưăhìnhă nhădưới n : Launch 
Khi xu t hi n l i trong quá trình h c k  nĕngăm m, sinh viên hãy liên l c với b  phận phụ trách 
website qua s  HOTLINE trên h  th ng để được gi i quy t.  
 

4. H ng d n sinh viên làm bài t p th c hành  

4.1. Dạng 1: Câu hỏi l a ch n nhi uăđápăán: 



 

4.2. Dạng 2: Câu hỏiăđi n từ 

 

4.3. Dạng 3: Câu hỏi l a ch năđúng/sai 

 



4.4. Dạng 4: Câu hỏi l a ch n m tăđápăán 

 

4.5. Dạng 5: Câu hỏi kéo thả ( có 2 loại ): 

Loại 1: 

 

Loại 2: 



 

III. Thông tin liên hệ: 
M i thắc mắc v  h  th ng h c và thi k  nĕngăm m xin liên h : 
Trung tâm D  báo và Phát tri n ngu n nhân l c  
Đ a chỉ: Nhà G8 – Đ i h c qu c Gia Hà N i – 144, Xuân Thủy, Cầu Gi y, Hà N i  
ĐT:ă0422142898 
Phụ trách website: 

Giang Hồng Quỳnh,  Email: quynhgh@gmail.com,ăăĐT:ă0916.121.322. 

mailto:quynhgh@gmail.com


H NGăD NăTHIăK ăNĔNGăM MăTRỰCăTUY N 

(Dành cho sinh viên ĐHQGHN)  

1. Mở đ  thi cuối khóa K  nĕngăm m  

- Sinh viên đăng nhập vào hệ th ng, sẽ hiện ra màn hình :  

 

- Click chuột vào  My Classes ; 

- Phần đề thi sẽ hiển thị theo thời gian và ngày thi của Sinh viên; 

- Nhìn vào hình 1 chọn “Đề thi kỹ năng mềm ngày… tháng…năm” ;  

- S  kỹ năng mềm trong danh sách các kỹ năng mềm để sinh viên học tương ứng với s  “Đ  

thi cuối khoá K  nĕngăm m” 

 



2. H ng d n thi k  nĕngăm m 

- Lựa chọn kỹ năng mềm mà sinh viên đã đăng ký học; 

- Click vào kỹ năng đó trong danh sách ở hình 02 . Màn hình hiển thi thông báo thời gian làm 

bài 10 phút. 

 

Hình 3 

- Click vào nút “Bắtăđầu kiểmătra”ă 

- Màn hình xuất hiện thông báo xác nhận, click vào Start attempt để bắt đầu thi. 

 

Hình 5 



 

Hình 6 

 

Nhìn vào hình 05 và hình 06 (nằm ở góc phải phía dưới màn hình máy tính) ta thấy:  

- Mỗi kỹ năng thi sẽ có 10 câu h i, mỗi một câu h i bạn có thể chọn 1 đáp án hoặc 

nhiều đáp án tuỳ thuộc vào yêu cầu của từng câu. (Hình 7) 

 

Hình 7 



- Thời gian làm bài thi cho 1 kỹ năng mềm là 10 phút, nếu trong 10 phút đó bạn 

chưa làm xong hệ th ng sẽ tính điểm. Sau khi hoàn tất bài kiểm tra, click vào nút Tiếp 

theo như hình 8. 

- Sau khi bạn làm xong 10 câu h i bạn Click vào nút Ti p theo như hình 8: 

 

 

Hình 8 

Hệ th ng sẽ tự động chấm điểm bài thi và đưa ra kết quả trên màn hình như hình 9: 

 

Hình 9 

 



Nhìn vào hình 09 ta thấy: 

- Attempt : S  lần làm bài thi của 1 kỹ năng mềm 

- State. Ngày, giờ bạn thực hiện bài thi 

- Điểm /10,00. Điểm thi của 1 kỹ năng mềm và thông tin phản hồi (Đạt hoặc 

Không Đạt ) ở đây 10 câu h i tương ứng với 10 điểm: Đạt khi s  điểm >= 5 và <=10, 

Không Đạt khi s  điểm <5 

- Sau khi bạn làm xong bài thi và biết s  điểm của mình bạn Click vào:”THI CU I 

KHOÁ ”  và lựa chọn đề thi để làm tiếp các kỹ năng còn lại. 

3. M tăsốăl uăýă 

- Trong quá trình học sinh viên sẽ không thấy được đề thi, khi đi thi sinh viên sẽ thấy được 

đề thi như hướng dẫn. 

- Thời gian thi của mỗi kỹ năng là 10 phút, tổng thời gian thi của mỗi sinh viên là 50 phút.  

- Sinh viên sẽ thi 5 kỹ năng mềm mà sinh viên  đã đăng ký học trên hệ th ng học tập trực 

tuyến. 

- Nếu 1 trong s  5 kỹ năng các bạn thi có s  điểm <5, sinh viên có thể làm lại kỹ năng đó 

nếu còn thời gian thi. 

- Nếu đã hết thời gian thi mà có 1 kỹ năng có s  điểm < 5 điểm thì kết quả thi cu i cùng 

của sinh viên “KHÔNG ĐẠT” 

- Kết quả cu i cùng của bạn là “ĐẠT” nếu cả 5 kỹ năng thi đều có số điểm >=5 điểm. 

 


