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NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH�
THỜI LƯỢNG�
�
�
2�
�
Chuyên đề 1: Vấn đề và xác định vấn đề�
�
Buổi 1: �
Kỹ thuật và các công cụ trong xác định vấn đề


Kỹ thuật nhận diện sự tồn tại của vấn đề thật sự


Kỹ thuật đa dạng hóa góc nhìn


Những góc độ tiếp cận vấn đề hiệu quả


Phân tích nguyên nhân của vấn đề


Kỹ thuật và các công cụ trong phân tích, truy tìm nguyên nhân vấn đề


Vận dụng biểu đồ xương cá


5W + 1H


Những nguyên tắc quan trọng cần lưu ý


Xác định mục tiêu giải quyết vấn đề�
1�
�
Chuyên đề 2: Qui trình giải quyết vấn đề �
�
Buổi 2:�
Quy trình giải quyết vấn đề và đưa ra các giải pháp giải quyết vấn đề và ra quyết định


Kỹ thuật và công cụ trong xây dựng giải pháp


Năng lực tư duy xây dựng các giải pháp


Tư duy đột phá trong xây dựng giải pháp


Phương pháp động não ( Brainstorming)


Phương pháp qui trình sáng tạo


Thực thi giải pháp và đánh giá việc thực hiện giải pháp
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 “KHOA HỌC GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ”





GIẢNG VIÊN, CHUYÊN GIA�
�
TS. NGUYỄN ĐĂNG MINH


� INCLUDEPICTURE "http://ueb.vnu.edu.vn/Uploads/image/luumaianh@yahoo.com/2013/03/13/Nguyen%20Dang%20Minh(1)_s120.jpg" \* MERGEFORMATINET ���


Ông hiện là trưởng phòng nghiên cứu khoa học và hợp tác quốc tế của trường Đại học Kinh tế, Đại học Quốc gia Hà Nôi.


Ông tốt nghiệp TS ngành Quản trị Kinh doanh trường Đại học Nagoya, Nhật Bản. Ông từng công tác tại trụ sở chính của Tập đoàn Toyota ở vị trí chuyên gia cao cấp phòng quản trị Công nghệ và Sản Xuất.


Ông phụ trách giảng dạy nội dung: Quản trị sản xuất và tác nghiệp, Quản trị công nghệ, Quản trị công ty, Ra quyết định quản trị, Phân tích và quản lý đầu tư, Quản trị rủi ro, Chuyên đề quản trị kinh doanh, Quản trị dự án, Phương quản trị sản xuất theo trường phái Toyota, Các kỹ năng giải quyết vấn đề.


Ông đã tham gia giảng dạy cho nhiều Doanh nghiệp lớn như Tập đoàn Than và Khoáng sản Việt Nam, Tập đoàn Viễn thông Việt Nam VNPT, Tập đoàn Dầu khí Quốc gia Việt Nam (PVN), Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn (Agribank)......�
�






“KHOA HỌC GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ”
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MỤC TIÊU KHÓA HỌC�
�
Chương trình đào tạo Khoa học giải quyết vấn đề  là chương trình tích hợp nhiều phương pháp và kỹ thuật tư duy kinh điển, vốn được kiểm chứng tính hiệu quả trên phạm vi toàn cầu. Và đặc biệt là tư duy quản trị Nhật bản của tập đoàn Toyota cùng với những kinh nghiệm thực tiễn trong quá trình sản xuất kinh doanh của Toyota. Với những kiến thức được trang bị trong 2 buổi học  người học sẽ biết cách tư duy và giải quyết mọi vấn đề phát sinh trong phạm vị mình phụ trách một cách hiệu quả nhất có thể.. Chương trình được xây dựng dựa trên việc khảo sát và tư vấn của các các chuyên gia nghiên cứu về khoa học giải quyết vấn đề. Và các chuyên gia đã có thời gian tham gia làm việc và nghiên cứu trực tiếp tại Toyota nhật bản.


Sau khi hoàn thành khóa học, học viên sẽ được:


Nâng cao năng lực tư duy và giải quyết vấn đề


Có khả năng đưa ra những quyết định hiệu quả dựa trên phương pháp tư duy khoa học.


Thay đổi từ thế bị động sang thế chủ động và tự tin trong việc nắm bắt vấn đề và ta quyết định


Biết cách nâng cao hiệu quả trong việc giải quyết vấn đề phát sinh thông qua mô hình “ Tư duy sáng tạo”.�
�
ĐỐI TƯỢNG�
�
Các học viên đang theo học các chương trình đào tạo sau đại học tại trường Đại học Kinh tế - ĐHQGHN


Giám đốc, phó Giám đốc doanh nghiệp, Giám đốc, phó Giám đốc các đơn vị thành viên của các tổng công ty nhà nước 


Các trưởng, phó các phòng ban chuyên môn trức thuộc doanh nghiệp�
�
PHƯƠNG PHÁP GIẢNG DẠY�
�
Áp dụng phương pháp giảng dạy lấy học viên làm trung tâm “Học qua trải nghiệm” - kết hợp 50% lý thuyết, 50% thực hành nhằm tạo ra sự say mê và hứng khởi cho học viên:


Giảng dạy lý thuyết (Theory Presentation)


Trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm (Experience Sharing)


Trò chơi kinh doanh (Business Games)


Bài tập tình huống (Case Studies)�
�






QUYỀN LỢI CỦA HỌC VIÊN�
�
Học viên của chương trình được cung cấp:


Các tài liệu bài giảng, tài liệu học tập, teabrek mỗi buổi học 


Chứng chỉ: Do Trường Đại học Kinh tế (UEB) – Đại học Quốc gia Hà Nội (VNU) cấp cho các học viên hoàn thành khóa học.


Ưu đãi giảm học phí 10 %cho nhóm học viên từ 3 người trở lên.


Giảm 30% học phí/học viên là học viên đang theo học các chương trình sau đại học của ĐH Kinh Tế (UEB)�
�
TỔ CHỨC LỚP HỌC�
�
Thời lượng khóa học: 2 buổi  cho 2 chuyên đề


Lịch học:


Buổi tối








 Khai giảng khóa 1


: ( 18:00 -  21: 00) 


 Ngày thứ 4  & thứ 6 hàng tuần





: 20/08/2014





Địa điểm: Tầng 5, Nhà E4, Trường ĐH Kinh tế, 144 Xuân Thủy, Cầu Giấy, Hà Nội


Học phí toàn khóa học: 1.400.000 đồng/học viên�
�
LIÊN HỆ�
�
Địa chỉ: Phòng 106, Nhà E4, Số 144 Xuân Thủy, Cầu Giấy, Hà Nội


Điện thoại: (+84)04 37549190


Fax: (+84)04 37546765


Email: � HYPERLINK "mailto:binhld@vnu.edu.vn" �binhld@vnu.edu.vn�


Website: http://cite.ueb.edu.vn/�
�






GIỚI THIỆU VỀ CITE�
�
Trung tâm Đào tạo & Giáo dục Quốc Tế ( CITE ) thuộc Trường Đại học Kinh tế (UEB), Đại học Quốc Gia Hà Nội (VNU) hoạt động trong các lĩnh vực:


Hợp tác đào tạo các chương trình dài hạn và ngắn hạn quốc tế


Đào tạo các chương trình MBA, MPPM…


Cung cấp các khóa đào tạo tập trung (Public Training) và các khóa đào tạo tại chỗ theo nhu cầu của đơn vị (In-house Training) 


Trực tiếp và tham gia tổ chức các hội nghị, hội thảo khoa học trong nước và quốc tế�
�
MẠNG LƯỚI KHÁCH HÀNG 


VÀ ĐỐI TÁC�
�
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