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1. Mã môn học: BSA 1054

2. Tên môn học: Kỹ năng làm việc theo nhóm
3. Khối kiến thức: cơ bản
4. Ngôn ngữ giảng dạy: Tiếng Việt - Tiếng Anh

5. Số tín chỉ: 2

6. Giảng viên: 
Th.S Nguyễn Hải Minh
Th.S Đỗ Tiến Long

7. Mục tiêu môn học: 

· Kiến thức:  
· Hiểu được các khái niệm cơ bản về làm việc nhóm, điểm lợi điểm bất lợi trong triển khai làm việc nhóm

· Các kiến thức để xây dựng và quản lý nhóm làm việc hiệu quả

· Phương thức đánh giá hiệu quả làm việc của nhóm

· Các biện pháp đào tạo và phát triển nhóm

· Các kỹ năng bổ trợ nhằm tăng hiệu quả nhóm làm việc 

· Kỹ năng:  

· Có khả năng vận dụng lý thuyết đã học để tham gia làm việc theo nhóm trong quá trình học tập và làm việc. 

· Thái độ:  

· Nghiêm túc trong học tập, nâng cao ý thức độc lập trong tự học, tự nghiên cứu.

8. Giới thiệu chung về môn học: 

· Các buổi học tập trung vào việc giới thiệu các kỹ năng làm việc nhóm. Môn học có kết cấu làm 4 chương, cụ thể như sau:  (i)  Các kiến thức cơ bản về làm việc nhóm; (ii) Thành lập nhóm làm việc, các bước thành lập nhóm và các yếu tố cần thiết hình thành nhóm làm việc hiệu quả; (iii) Quản lý nhóm làm việc, các giai đoạn hoạt động của nhóm, đánh giá hiệu quả hoạt động của nhóm, đào tạo, phát triển nhóm làm việc; (iv) yêu cầu cho các thành viên trong nhóm, một số kỹ năng bổ trợ cho làm việc nhóm.

· Tổng thời lượng: 30 tiết học

· Hình thức tổ chức học tập: 

Giảng viên: giới thiệu tổng quát; tư vấn, hỗ trợ; hướng dẫn thảo luận, tổ chức trò chơi 

Sinh viên: chủ động nghiên cứu, tìm kiếm thông tin thực tế; nghiên cứu các tình huống, trao đổi, thảo luận nhóm; làm bài tập nhóm, bài tập cá nhân. 

Bài tập: bài tập nhóm và bài tập cá nhân 

9. Số giờ lên lớp/tuần: 2 giờ/tuần

10.  Phương pháp giảng dạy: giảng lý thuyết kết hợp với tổ chức trò chơi, thảo luận nhóm và giải quyết các bài tập tình huống

11.  Đánh giá: 

+ Điểm chuyên cần (thông qua các bài tập cá nhân và đi học đầy đủ): 
10%

Đi học đầy đủ
5%

Làm đầy đủ bài tập cá nhân
5%

+ Điểm kiểm tra giữa kỳ (tiểu luận):
10%

+ Điểm bài tập nhóm:
20%

Nội dung đầy đủ, trình bày mạch lạc và đáp ứng các yêu cầu của đề bài

+ Điểm thi kết thúc môn học: 
60%

Nội dung đầy đủ, trình bày mạch lạc và đáp ứng các yêu cầu của đề bài

12.  Giáo trình bắt buộc
· Harvard Business School Press, Trần Bích Nga, Phạm Ngọc Sáu, Nguyễn Thị Thu Hà (biên dịch), Xây dựng nhóm làm việc hiệu quả - Cẩm nang kinh doanh Harvard, NXB Tổng hợp Tp. Hồ Chí Minh, 2006;

· Robert Heller, Nguyễn Đô (biên dịch), Cẩm nang quản lý hiệu quả - Quản lý nhóm,  NXB Tổng hợp Tp. Hồ Chí Minh, 2006; 

· John C.Maxwell, 17 Nguyên Tắc Vàng Trong Làm Việc Nhóm (sách dịch), NXB Lao động Xã hội, 2008 

13. Yêu cầu tiên quyết: không

14. Thuộc chương trình đào tạo: cử nhân TCNH

