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1. Mã môn học: BSA 2014

2. Tên môn học: QUẢN TRỊ SẢN XUẤT VÀ TÁC NGHIỆP

3. Khối kiến thức: Cơ sở

4. Ngôn ngữ giảng dạy: Tiếng Việt

5. Số tín chỉ: 02

6. Giảng viên: 

+ ThS Đặng Thị Hương
+ TS. Phạm Thùy Linh 

7. Mục tiêu môn học 
· Kiến thức: Sinh viên nắm được nội dung cơ bản về quản trị các quá trình sản xuất và cung ứng dịch vụ: Dự báo nhu cầu sản phẩm; Hoạch định công suất; Định vị và bố trí sản xuất trong doanh nghiệp; Điều độ sản xuất; Quản trị hàng dự trữ và hoạch định nhu cầu nguyên vật liệu…, hiểu và biết cách vận dụng các công cụ toán, các phương pháp tối ưu; kinh nghiệm trong đánh giá và kiểm soát các quá trình.

· Kỹ năng: Sinh viên có kỹ năng phân tích, đánh giá, giải quyết các bài toán và ra quyết định về những vấn đề cốt yếu trong sản xuất; 

· Thái độ: Sinh viên có thái độ nghiêm túc, chuyên cần, tích cực trong học tập và có ý thức tự học, tự nghiên cứu. 

8. Giới thiệu chung về môn học: 
Tổng thời lượng dành cho môn học:  
30

+ Lý thuyết: 



16  

+ Thảo luận, bài tập:

 
12

+ Tự học: 




02

Hình thức tổ chức học tập: Dựa trên việc nghiên cứu tài liệu của sinh viên trước khi đến lớp, giáo viên hướng dẫn sinh viên nghiên cứu lý thuyết, phân tích, trao đổi, thảo luận làm rõ các nội dung liên quan đến bài học/môn học. Hệ thống các bài tập và các tình huống liên quan đến việc ra quyết định các vấn đề cơ bản trong sản xuất được sinh viên chủ động chuẩn bị, thuyết trình giúp sinh viên nắm vững những kiến thức đã học và rèn luyện các kỹ năng liên quan đến môn học.    

9. Số giờ lên lớp/tuần: 02

10. Phương pháp giảng dạy: theo đề cương đã được duyệt

11.  Đánh giá: 
Kết quả học tập của sinh viên được kiểm tra - đánh giá thường xuyên và định kỳ theo các dạng và trọng số như sau: 

+ Điểm chuyên cần: 10%

+ Bài tập cá nhân: 
10%

+ Kiểm tra giữa kỳ: 
20%

+ Thi hết môn:

60% 



Tổng số

100%

12.  Giáo trình bắt buộc (tác giả, tên sách, năm xuất bản)

a. PGS.TS. Trương Đoàn Thể, Quản lý sản xuất và tác nghiệp, Nhà xuất bản Đại học Kinh tế quốc dân, 2007.

b. TS. Đặng Minh Trang, Quản trị sản xuất và tác nghiệp, Nhà xuất bản Giáo dục, 1999.

c. TS. Nguyễn Văn Nghiến, Quản trị sản xuất, Nhà xuất bản Đại học Quốc gia Hà Nội,  

d. Chase, Aquilano: Operation Management for Comperative Advantage, 9th ed, McGraw-Hill/Irwin, 2001.

13. Yêu cầu tiên quyết:  Nguyên lý Quản trị kinh doanh

14. Thuộc chương trình đào tạo: Cử nhân Quản trị kinh doanh
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